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WSTEP

W ostatnich latach koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystyki zyskata znaczng uwage
na catym Swiecie ze wzgledu na rosngce obawy dotyczgce wptywu dziatalnosci turystycznej
na Srodowisko, spoteczenstwo i kulture. Niestabilnos¢ geopolityczna, zmiany klimatyczne oraz
zmiany spoteczno-kulturowe (takie jak starzenie sie spoteczenstwa czy wymieranie kultur
i tradycji) stawiajg przed nami szereg wyzwan, ktére wymagajg odpowiedzialnych
i przemyslanych dziatan. W kontekscie tych globalnych probleméw, rozwéj zréwnowazony staje
sie nie tylko wyborem, ale rowniez formalnym wymogiem stawianym przez UN Tourism. Unia
Europejska, poprzez r6zne programy, takie jak ,Europejski Zielony tad, Strategia na rzecz
zrownowazonej mobilnosci”, dyrektywa Green Claims czy dyrektywa CSRD (dyrektywa
dotyczaca niefinansowej sprawozdawczosci przedsiebiorstw) naktada na panstwa cztonkowskie
obowigzek wdrozenia okreslonych rozwigzan w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, w tym
réwniez w sektorze turystyki.

Wojewddztwo tédzkie, potozone w centrum Polski, jest jednym z dos¢ dobrze rozwijajgcych sie
wojewOdztw w Polsce. Wyrdznia sie ciekawym dziedzictwem przyrodniczym i kulturowym.
Region ma bogatg historie przemystowg, wielokulturowe tradycje oraz unikalne zwyczaje.
Walory przyrodnicze, w tym rzeki i parki krajobrazowe, stanowig solidng podstawe do rozwoju
turystyki. Pomimo tych atutéw, potencjat turystyczny wojewddztwa jest w duzej mierze
niewykorzystany. Region zmaga sie z problemami srodowiskowymi, takimi jak stres wodny
i zanieczyszczenie hatasem, a takze spotecznymi i gospodarczymi, w tym wyludnianiem,
starzeniem sie spoteczenistwa oraz nieréwnosciami spotecznymi. Turystyka zréwnowazona
moze by¢ skutecznym narzedziem do przeciwdziatania tym wyzwaniom. Jej strategiczny rozwoj
mogtby wspiera¢ ochrone Srodowiska, promowac lokalne dziedzictwo kulturowe i stymulowac
gospodarke, jednoczesnie tworzac nowe miejsca pracy i poprawiajac jakos¢ zycia mieszkancow.
Dzieki przemyslanemu zarzadzaniu i inwestycjom turystyka mogtaby sta¢ sie waznym
elementem realizacji strategii i wizji wojewddztwa, wspierajgc jego harmonijny rozwdj
spoteczny, gospodarczy i Srodowiskowy. Takie podejscie pozwolitoby nie tylko lepiej
wykorzystac istniejgcy potencjat, ale takze uczynic z turystyki motor napedowy pozytywnych
zmian w regionie.

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonego we wrzesniu i pazdzierniku br. badania
wsrdd jednostek samorzadu terytorialnego (jst) odpowiedzialnych za zarzgdzanie turystyka,
organizacji i firm turystycznych z wojewddztwa tddzkiego. Gtownym celem badania byto
dokonanie wstepnej oceny oraz weryfikacji poziomu wdrozenia praktyk turystyki
zrébwnowazonej w wojewddztwie tédzkim.

Raport przedstawia dziatania podjete w ramach realizacji tych wymogdw, analizuje kroki
adaptacyjne polityk regionalnych do unijnych dyrektyw oraz ocenia efektywnos¢
wprowadzonych srodkow. Przedstawione dane i wnioski majg na celu nie tylko ocene obecnego
stanu, ale takze wytyczenie dalszych kierunkoéw dziatan w wojewddztwie, ktére pozwolg
na skuteczne i efektywne zarzgdzanie turystykg w duchu zrbwnowazonego rozwoju.

ll Dzieki kompleksowemu podejsciu i przemyslanemu zarzqdzaniuv :
turystyka moze stac sie istotnym narzedziem realizacji wizji

wojewodztwa tédzkiego, wspierajac jego harmonijny rozwoj
spoteczny, gospodarczy i Srodowiskowy.




CZESC 01
WPROWADZENIE




RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] | LISTOPAD 2024
|—Wojewédztw0 todzkie

1. PODSTAWY TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]

Koncepcja turystyki zrbwnowazonej wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci dotyczgcej wptywu
turystyki na srodowisko naturalne, kulture i tradycje i spotecznosci lokalne oraz miejsc
odwiedzanych przez turystéw. Pojecie to zaczeto nabiera¢ znaczenia w latach 80. i 90. XX wieku,
kiedy to coraz wieksza liczba podrézujacych zaczeta przyczynia¢ sie do narastajgcych
problemoéw zwigzanych z nadmiernym zuzyciem zasobdw, degradacjg Srodowiska, zanikiem
dziedzictwa kulturowego i nieréwnosciami spotecznymi w odwiedzanych destynacjach
turystycznych.

W odpowiedzi na te wyzwania, organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja Narodéw
Zjednoczonych i UNESCO oraz Unia Europejska, zaczety promowac koncepcje turystyki
zrébwnowazonej jako alternatywe dla tradycyjnego modelu rozwoju turystyki.

1.1. Definicja
Turystyka zrobwnowazona to, wedtug UN Tourism,

"turystyka, w ktorej w petni uwzglednia sie obecne i przyszte skutki gospodarcze,
spoteczne

i srodowiskowe, biorgc pod uwage potrzeby odwiedzajacych, branZy, srodowiska

i spotecznosci przyjmujacych”.

Wedtug UN Tourism, zrdwnowazona turystyka zaktada:

e Optymalne wykorzystanie zasobdw srodowiskowych, ktére stanowig kluczowy element
rozwoju turystyki, utrzymujgc podstawowe procesy ekologiczne i pomagajgc zachowac
dziedzictwo naturalne i r6znorodnosc biologiczna.

e Poszanowanie autentycznosci spoteczno-kulturowej spotecznosci przyjmujacych,
ochrone ich dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych wartosci oraz przyczynianie sie
do miedzykulturowego zrozumienia i tolerancji.

e Zapewnienie rentownej, dtugoterminowej dziatalnosci gospodarczej, zapewniajacej
wszystkim  zainteresowanym stronom korzysci spoteczno-gospodarcze, ktore
sg sprawiedliwie rozdzielane, w tym poprzez stabilne zatrudnienie i mozliwosci
zarobkowania oraz ustugi spoteczne dla spotecznosci przyjmujacych, a takze
przyczynianie sie do zmniejszenia ubodstwa.

1.2. Turystyka zrobwnowazona a zréwnowazony rozwoj

Koncepcja turystyki zréwnowazonej jest S$cisle powigzana z koncepcjg rozwoju
zrownowazonego. Obie te koncepcje opierajg sie na zasadzie harmonijnego rozwoju
i rownowagi miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi, kulturowymi i Srodowiskowymi.
Turystyka zréwnowazona odnosi sie do podejscia do turystyki, ktére minimalizuje negatywne
skutki dla srodowiska naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobow,
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a takze przyczynia sie do poprawy warunkéw spotecznych i ekonomicznych lokalnych
spotecznosci.

Koncepcja rozwoju zrownowazonego zaktada, ze rozwdj powinien uwzglednia¢ potrzeby
terazniejszych pokolen, nie zagrazajgc mozliwosci przysztym pokoleniom w zaspokajaniu ich
wiasnych potrzeb.

W kontekscie turystyki, koncepcja turystyki zrbwnowazonej jest implementacjg zasad rozwoju
zrownowazonego. W rezultacie, turystyka zrébwnowazona staje sie czescig szerszej strategii
rozwoju zrownowazonego, w ktorej uwzgledniane sg réwniez inne sektory gospodarki i aspekty
spoteczne. Wspdtpraca miedzysektorowa i uwzglednienie zasad turystyki zrownowazonej
w ogolnych strategiach rozwoju sg kluczowe dla osiggniecia zréwnowazonego rozwoju
w danym regionie czy kraju.

Agenda 2030, znana réwniez jako Globalne Cele Zrownowazonego Rozwoju (CZR), to ambitny
plan dziatan przyjety przez panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku. Sktada sie z 17 celdéw
zrbwnowazonego rozwoju, ktére majg na celu zwalczanie najwazniejszych wyzwan globalnych
i poprawe jakosci zycia na catym Swiecie do roku 2030.

CELEQRISY =<0

1 PARTNERSTWA
NARZECY CELOW
LEQ
ZROWNOWAZONEGO
ROZWON

Cele Zréwnowazonego Rozwoju obejmujg réznorodne obszary, takie jak eliminacja ubdstwa,
zapewnienie powszechnego dostepu do edukacji, promowanie réwnosci ptci, zapewnienie
dostepu do czystej wody i warunkéw sanitarnych, walka ze zmianami klimatu, ochrona
Srodowiska, promowanie sprawiedliwosci spotecznej i wiele innych.

Chociaz turystyka jest bezposrednio uwzgledniona tylko w trzech celach zréwnowazonego
rozwoju (CZR 8, 12 i 14), ma silne powigzania i wptyw na wiekszosc¢ z nich. Ogtoszenie przez ONZ
Miedzynarodowego Roku Zréwnowazonej Turystyki na rzecz Rozwoju w 2017 roku byto
uznaniem tego potencjatu.
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1.3. Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej

Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej to zestaw zasad i wytycznych opracowanych przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej (Global Sustainable Tourism Council, GSTC). Istnieje
oddzielny zestaw kryteriéw dla destynacji turystycznych oraz dla branzy (dla biur podrézy
i dla obiektow zakwaterowania).

Kryteria sg podzielone na cztery obszary, na ktére nalezy zwraca¢ uwage w turystyce
zrownowazonej:

ZARZADZANIE:

Dotyczy planowania, zarzgdzania i monitorowania dziatan turystycznych
w spos6b zréwnowazony, uwzgledniajgcy ochrone srodowiska, kulture
i gospodarczy rozwoj lokalnych spotecznosci.

SRODOWISKO:
Skupia sie na minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na Srodowisko
naturalne, wigczajgc ochrone zasob6éw naturalnych, bioréznorodnosci,
redukcje emisji gazéw cieplarnianych i ochrone unikalnych
ekosystemoéw.

SPOLECZNOSC:

Odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez turystyke, takich
jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc pracy, promowanie
rownosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych spotecznosci oraz
uwzglednienie ich opinii i potrzeb.

KULTURA:

Obejmuje poszanowanie, zachowanie i promocje kultury lokalnej,
dziedzictwa kulturowego, tradycji i wartosci, a takze promowanie dialogu
miedzykulturowego i wzajemnego zrozumienia.
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Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej stuzg jako punkt odniesienia dla oceny i certyfikacji
inicjatyw turystycznych na catym Swiecie. Dzieki temu stanowig wazne narzedzie dla destynacji
i organizacji, ktore pragna wdraza¢ zrownowazone praktyki w swojej dziatalnosci i przyczyniac
sie do osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju.

1.4. Zrownowazona destynacja turystyczna

Zrownowazona destynacja turystyczna to miejsce, ktére podejmuje dziatania majace na celu
osiggniecie zrownowazonego rozwoju w turystyce. Oznacza to, ze destynacja jest zarzgdzana
w sposoéb holistyczny, uwzgledniajgc aspekty spoteczne, Srodowiskowe i ekonomiczne. Celem
zrownowazonej destynacji turystycznej jest minimalizowanie negatywnych wptywow turystyki,
jednoczesnie poprawiajgc dtugoterminowy dobrobyt spoteczny, kulturowy i Srodowiskowy.
Taka destynacja stara sie zrownowazy¢ potrzeby turystéw z potrzebami lokalnej spotecznosci
oraz chronic¢ i zachowac¢ unikalne walory przyrodnicze i kulturowe. Wdrazajgc odpowiednie
strategie i praktyki, zrbwnowazone destynacje turystyczne dgzg do zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, ochrony Srodowiska i kultury, promocji odpowiedzialnej konsumpgji
i produkgji, a takze stymulowania partycypacji lokalnych interesariuszy, zachowujgc dzieki tym
dziataniom swoj potencjat turystyczny.

Aby zagwarantowac zréwnowazony rozwdj turystyki, konieczne sg nastepujgce elementy:

o Holistyczne i kompleksowe podejscie do zarzadzania turystyky. Strategia destynacji
powinna uwzglednia¢ wielowymiarowy charakter zrobwnowazonego rozwoju, w tym
wptyw turystyki na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo i kulture. Uwzglednione
powinny by¢ takie kwestie jak na przyktad: okreslenie ryzyka zwigzanych z rozwojem
infrastruktury turystycznej na Srodowisko, dziatania na rzecz sprawiedliwego
rozdzielenia wptywow ptynacych z turystyki na poziomie spotecznosci lokalnych, czy tez
zarzadzanie sezonowoscig i ruchem turystycznym.

o Skuteczne ramy prawne, opracowane i promowane przez rzad i jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) na wszystkich szczeblach, tak aby kwestie gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe byty w petni uwzglednione, wdrazane i kontrolowane.

e Zaangazowanie interesariuszy. Istotne jest zidentyfikowanie kluczowych grup
interesariuszy oraz skuteczne zarzgdzanie relacjami z nimi i miedzy nimi. Niezwykle
wazne jest aktywne wigczenie mieszkancédw w procesy decyzyjne zwigzane
z zarzagdzaniem destynacjg turystyczng.

o Wybdr whasciwych wskaznikdéw sukcesu. System mierzenia i monitoringu petni kluczowa
role w zrownowazonym rozwoju turystyki. Cho¢ wzrost gospodarczy czesto jest
dominujgcym  wskaznikiem, konieczne jest uwzglednienie szerszego zestawu
wskaznikow w réznych aspektach zrownowazonego rozwoju, takich jak zadowolenie
mieszkancéw czy poziom emisji CO, wynikajacy z turystyki.

Zrownowazony rozwdj turystyki przynosi korzysci zarowno krotko- jak i diugoterminowe
dla destynacji (miast, gmin, regiondw), przyczyniajac sie do tworzenia zréwnowazonej
gospodarki, ochrony srodowiska i kultury zwiekszenia dobrobytu spotecznosci lokalnych.

10
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Dlaczego zréwnowazony rozwdj turystyki sie optaca?
Korzysci dla destynacji turystycznych.

Rozwdéj gospodarczy

Turystyka zréwnowazona moze przynies¢ wzrost gospodarczy i generowac znaczgce dochody
dla destynacji. Poprawa infrastruktury turystycznej, rozw6j ustug i atrakgji turystycznych oraz
zwiekszenie liczby odwiedzajgcych przyczyniajg sie do wzrostu miejsc pracy i zwiekszenia
lokalnej przedsiebiorczosci. Turystyka moze stymulowac rozwéj réznych sektoréw gospodarki,
takich jak handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, transport, rzemiosto i kultura.

Ochrona Srodowiska i zasobdw naturalnych

Turystyka zrownowazona promuje ochrone S$rodowiska naturalnego i zréwnowazone
wykorzystanie tych zasobéw. Dzieki odpowiednim praktykom zarzadzania Srodowiskowego,
regiony mogg minimalizowa¢ negatywny wpltyw turystyki na ekosystemy, krajobrazy,
bior6znorodnos¢ i zasoby wodne. Chronienie unikalnych waloréw przyrodniczych przycigga
turystow, ktoérzy poszukujg autentycznych i ekologicznych doswiadczen.

Korzysci spoteczne

Zrownowazony rozwdj turystyki przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Poprzez inwestowanie w lokalng infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa
kulturowego i dziatan spotecznych, turystyka moze przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci
i dumy mieszkancow z wtasnego regionu. Rdwnoczesnie turystyka moze by¢ zrédtem dialogu
miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i tolerancji.

Rozwdj spotecznosci lokalnych

Turystyka zrownowazona angazuje lokalne spotecznosci w procesy decyzyjne, dajgc im szanse
wptywu na ksztattowanie planéw rozwoju tego sektora. Poprzez promowanie partycypacyjnego
podejscia, turystyka moze wspiera¢ rozwdj lokalnych inicjatyw, rzemiosta, matych
przedsiebiorstw i lokalnych producentéw. To z kolei prowadzi do rozwoju spotecznosci
lokalnych, wzmacniajgc ich poczucie wspdlnoty i przyczyniajgc sie do redukcji ubostwa
i nieréwnosci spotecznych.
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1.5. Zrbwnowazone przedsiebiorstwo turystyczne

Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne (tutaj mamy na mysli zaréwno firmy prywatne
jaki inne organizacje, ktore obstugujg turystow) to takie podmioty, ktoére nie Kkierujg
sie wytgcznie zyskiem, a uwzgledniajg w swojej dziatalnosci szersze aspekty ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne, oraz dbajg o wszystkie grupy interesariuszy. Majg one na celu
minimalizowanie  negatywnego wptywu na S$rodowisko, promowanie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie lokalnej spotecznosci. Zrownowazone przedsiebiorstwa
turystyczne angazuja sie w ochrone przyrody poprzez zastosowanie réznych praktyk, takich jak
efektywne zarzadzanie zasobami naturalnymi, ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych
i ochrona bior6znorodnosci. Ponadto, starajg sie tworzy¢ korzystne warunki pracy dla
pracownikéw, wspiera¢ lokalne inicjatywy spoteczne, promowac kulturowe dziedzictwo
iangazowal sie w inicjatywy prospoteczne. Poprzez takie dziatania, przedsiebiorstwa
turystyczne promujg bardziej zréwnowazong iodpowiedzialng turystyke, ktéra przynosi
korzysci zaréwno dla samego biznesu, jak i destynacji, w ktérej sie znajduja.

Dlaczego turystyka zrbwnowazona sie optaca?
Korzys$ci dla przedsiebiorstw turystycznych.

Kompleksowe zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem przynosi firmom i organizacjom
turystycznym szereg korzysci:

Poprawa wizerunku i reputacji

Firmy, ktore angazujg sie w zréwnowazony rozwdj, budujg swéj pozytywny wizerunek
i reputacje. Klienci coraz czesciej preferuja firmy, ktére sg odpowiedzialne spotecznie i troszczg
sie o Srodowisko. Przez konsekwentne dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju, firmy
mogg zyska¢ zaufanie klientédw, co prowadzi do wiekszej lojalnosci i zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku.

Zwiekszenie efektywnos$ci operacyjnej

Dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, takie jak redukcja zuzycia energii, wody
i wytwarzanych odpadoéw, prowadzg do poprawy efektywnosci operacyjnej. Oszczednosci
wynikajgce z efektywnego zarzgdzania zasobami mogg przyczynic sie do obnizenia kosztéw
operacyjnych i zwiekszenia rentownosci firmy.

Innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé

Zrownowazony rozwdj otwiera okno dla innowacji i tworzenia nowych rozwigzan. Firmy, ktére
koncentrujg sie na wprowadzaniu nowych technologii, proceséw i produktéw ekologicznych,
maja szanse zyska¢ przewage konkurencyjng na rynku. Innowacyjne podejscie
do zrébwnowazonego rozwoju moze przyciggna¢ uwage klientéw i zachecic¢ ich do wyboru danej
firmy.
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Zaangazowanie pracownikéw

Pracownicy, szczegélnie mtodsze pokolenia, sg coraz bardziej zainteresowani pracg w firmach,
ktére promujg wartosci zgodne z zréwnowazonym rozwojem. Firmie, ktéra wykazuje
zaangazowanie w troske o srodowisko i spotecznos¢, tatwiej bedzie przyciggngc i zatrzymac
utalentowanych pracownikéw, co wptynie na wydajnos¢ i atmosfere pracy.

Ochrona zasobéw naturalnych i Srodowiska

Branza turystyczna i hotelarska ma bezposredni wptyw na Srodowisko naturalne. Wdrazanie
zrbwnowazonego rozwoju pozwala na minimalizowanie negatywnego wptywu na przyrode
i chronienie miejsc o unikalnych walorach przyrodniczych. Zachowanie naturalnego piekna
i bior6znorodnosci jest niezwykle istotne dla przysztosci branzy turystycznej, poniewaz
atrakcyjne Srodowisko przyrodnicze przycigga turystow.

Wspieranie lokalnej spotecznosci

Przedsiebiorstwa turystyczne odgrywajg istotng role we wspieraniu lokalnej spotecznosci.
Poprzez angazowanie sie w projekty spoteczne, wspieranie lokalnych przedsiebiorcow,
producentow i rzemieslnikow, firmy przyczyniajg sie do rozwoju regionalnego i tworzenia
miejsc pracy. Ta interakcja z lokalnymi spoteczno$ciami wptywa na pozytywny rozwdj i trwatosc¢
regionu, a w tym samym, na bardziej atrakcyjne sSrodowisko biznesowe.
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OPIS | ZAKRES BADANIA

Ponizej przedstawione zostaty wyniki oceny wdrozenia kryteriow turystyki zréwnowazonej
w wojewddztwie t6dzkim, na poziomie zarzadzania wojewodztwem jako destynacjg
turystyczng. Dodatkowo, przeanalizowane zostaty praktyki z zakresu zarzgdzania
Srodowiskowego i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu wdrazane przez przedsiebiorstwa
i atrakcje turystyczne dziatajgce na terenie wojewddztwa tédzkiego.

Ocena wdrozenia praktyk na poziomie destynacji zostata dokonana wytgcznie na podstawie
danych przekazanych przez Regionalng Organizacje Turystyczng Wojewddztwa tddzkiego
i Urzad Marszatkowski, a takze ankiet internetowych, na ktére odpowiedzieli przedstawiciele
gmin, powiatéw i innych jednostek samorzgdu terytorialnego (jst) przynajmniej w czesci swoich
kompetencji zaangazowanych w rozwdj turystyki na szczeblu lokalnym.

Ocena wdrozenia praktyk turystyki zrbwnowazonej przez branze turystyczng réwniez zostata
dokonana na podstawie ankiet internetowych. W badaniu wziety udziat firmy turystyczne,
gtébwnie mate i Srednie przedsiebiorstwa. Znaczgcg grupe respondentow stanowity obiekty
zakwaterowania (hotele, zajazdy, pensjonaty). W badaniu wziety rowniez udziat atrakcje
turystyczne, obiekty konferencyjne oraz podmioty o innym profilu dziatalnosci.

Ze wzgledu na ograniczone instrumenty badawcze, ograniczong ilos¢ respondentéw oraz fakt,
iz deklarowane w ankietach informacje nie byty weryfikowane, ponizszy raport powinno
sie traktowac jedynie jako wstepng ocene poziomu wdrozenia zasad turystyki zrbwnowazonej
w wojewddztwie todzkim. Dla petnowartosciowej oceny rekomenduje sie przeprowadzenie
audytu, pogtebionych wywiadow z interesariuszami, szczegétowych badan statystycznych oraz
kontynuowanie w przysztosci skoordynowanych dziatan w zakresie rozwoju zrbwnowazonego
potencjatu badanego wojewddztwa. Ponizszy raport sktada sie z nastepujacych czesci:

e Zréwnowazone zarzadzanie turystykg na poziomie wojewddztwa

e Praktyki wdrazane przez firmy i atrakcje turystyczne z wojewddztwa

e Zestaw lokalnych i regionalnych dobrych praktyk, wpisujacych sie w koncepcje turystyki
zrownowazonej

e Podsumowanie, w tym rekomendacje i dobre praktyki z innych krajow

Zardéwno czesc pierwsza, dotyczgca analizowanej destynacji, jak i cze$¢ druga, dotyczgca sektora
prywatnego, rozdzielone sg na kolejne podrozdziaty, ktére odzwierciedlajg gtéwne obszary
turystyki zrownowazonej: aspekty sSrodowiskowe, aspekty spoteczno-gospodarcze i kulturowe
oraz zrbwnowazone zarzadzanie.

Podsumowanie zawiera ogdlny przeglad i podsumowanie kluczowych wynikéw i wnioskéw
przedstawionych w raporcie a takze rekomendacje i zbiér dobrych praktyk z innych krajow,
ktére moga postuzy¢ jako inspiracja dla dalszego, zréwnowazonego, rozwoju turystyki
w wojewddztwie todzkim.
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2. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE NA POZIOMIE

WOJEWODZTWA

2.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

Turystyka jest Scisle zwigzana z otaczajgcym Srodowiskiem poprzez wzajemne oddziatywanie.
Jest branzg, ktéra korzysta z lokalnych, regionalnych i krajowych zasobow, a jakos¢ Srodowiska
odgrywa kluczowg role w przycigganiu turystéw i zachecaniu ich do powrotu. Wiele badan
potwierdza, ze przyroda i krajobraz sg kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na wybor miejsca
turystycznego oraz ze jakos¢ waloréw przyrodniczych przektada sie na ilos¢ powracajacych
turystow. Jednak turystyka rowniez ma istotny wptyw na srodowisko ze wzgledu na swoj
rozmiar i szybki rozwdj, jako ze jest to jedna z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie gatezi
gospodarki na sSwiecie.

Wyzwania Srodowiskowe

Wojewddztwo tddzkie, potozone w centralnej Polsce, charakteryzuje sie zréznicowang rzezbg
terenu, uksztattowang przez zlodowacenia. Przez region przeptywajg rzeki Pilica, Warta i Bzura,
a zbiorniki retencyjne, takie jak Jeziorsko i Zalew Sulejowski, petnig wazne funkcje ekologiczne i
sg siedliskami licznych gatunkéw ptakow. Gleby sg przecietnie urodzajne, a lasy, gtéwnie
w potudniowo-wschodniej czesci, obejmujg sosny, deby i rzadziej buki.

Region wyro6znia sie siedmioma parkami krajobrazowymi, ktére chronig cenne ekosystemy
i zajmujg okoto 10% powierzchni wojewdédztwa. W Parku Krajobrazowym Wzniesien todzkich
znajdziemy malownicze wawozy, w Zateczanskim Parku Krajobrazowym - Wielki tuk Warty i
rezerwat ,Weze"”, w Sulejowskim - stynne ,Niebieskie Zrédta”, w Przedborskim Parku -
malownicze wzgdrza, w Bolimowskim Parku - unikalne polany, w Spalskim Parku - fragmenty
dawnej Puszczy Pilickiej, a w Parku Krajobrazowym Miedzyrzecza Warty i Widawki - rozlegte
tereny nadrzeczne i unikalne ekosystemy.

W granicach miast, takich jak £édz, przyroda réwniez odgrywa istotng role. Las tagiewnicki,
jeden z najwiekszych miejskich komplekséw leSnych w Europie, taczy rekreacje z ochrong
przyrody.

Przyroda regionu, cho¢ czesciowo przeksztatcona przez dziatalnos¢ cztowieka, wcigz kryje liczne
walory. Lasy skupione gtéwnie w potudniowo-wschodniej czesci wojewddztwa sg domem dla
wielu gatunkéw fauny i flory. Dominujg sosny i deby, a gleby, cho¢ przecietnie urodzajne,
umozliwiajg intensywne rolnictwo i sadownictwo. Przyrodniczy potencjat wojewddztwa jest nie
w petni wykorzystany, co stanowi zarébwno wyzwanie, jak i szanse na zrébwnowazony rozwoj
regionu.

Mimo bogactwa przyrodniczego wojewddztwo zmaga sie z problemami Srodowiskowymi.
W tabeli ponizej przedstawiona zostata lista obszaréw najczesciej wskazanych przez
respondentdw branzy turystycznej (regionalne i lokalne organizacje turystyczne) jako obszary
szczegblnie problematyczne.
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Obszary szczegdlnie problematyczne w wojewddztwie

Zasmiecenie
Zanieczyszczenie hatasem

Ochrona waloréw krajobrazowych

Gospodarka wodna

Problemy takie jak zasmiecenie, zanieczyszczenie hatasem, brak odpowiedniej ochrony
waloréw krajobrazowych oraz problemy ze Sciekami i gospodarka wodng znaczaco obnizajg
atrakcyjnos¢ turystyczng regionu. Na przyktad, zasmiecone tereny zniechecajg turystow,
wptywajgc negatywnie na estetyke i komfort pobytu, a degradacja krajobrazu ogranicza jego
przyciggajacy charakter.

Kluczowe jest zatem opracowanie konkretnych planéw, ktore okreslg, w jaki sposéb branza
turystyczna moze minimalizowad te problemy, na przyktad poprzez promocje ekologicznych
praktyk, edukacje turystow, odpowiedzialne zarzgdzanie odpadami czy wspieranie dziatah
na rzecz ochrony srodowiska i krajobrazu.

W kolejnych czesciach tego rozdziatu w/w obszary zostaty omowione bardziej szczegdtowo.

Dokumenty strategiczne

Program ochrony srodowiska wojewddztwa t6dzkiego na lata 2021-2024 z
perspektywa do 2028

“ Program ochrony Srodowiska wojewddztwa tédzkiego na lata 2021-2024 z perspektywa
do 2028" obejmuje wiekszos¢ istotnych zagadnienh z zakresu zarzgdzania sSrodowiskowego,
takich jak ochrona przyrody, gospodarka wodna, zarzadzanie odpadami i ograniczanie
zanieczyszczen. Kwestie te sg kluczowe dla zrbwnowazonego rozwoju destynacji
turystycznych, jednak w programie brakuje bezposrednich powigzan miedzy turystyka a
wykorzystaniem zasobdw naturalnych. Nie uwzgledniono, w jaki sposob sektor turystyczny
moze przyczyni¢ sie do efektywnego zarzadzania zasobami takimi jak energia, woda czy
odpady, co stanowi istotng luke w kontekscie dgzen do zrownowazonego rozwoju.

Program zwraca uwage jedynie na negatywne skutki dziatalnosci turystycznej, takie jak
presja na zasoby przyrodnicze, szczegélnie w obszarach cennych przyrodniczo, dolinach
rzecznych oraz w okolicach zbiornikow wodnych. Podkresla konieczno$¢ planowania dziatan
turystycznych z uwzglednieniem zdolnosci tych obszaréw do przyjmowania ruchu
turystycznego, a takze potrzebe odpowiedniego zarzgdzania infrastrukturg turystyczna.

Wskazano réwniez na potrzebe minimalizowania negatywnych skutkéw urbanizacji
i turystyki w procesach planowania przestrzennego na poziomie gminnym i wojewodzkim.
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Aby branza turystyczna mogta skutecznie wspierac realizacje wszystkich celow programu
ochrony Srodowiska, konieczne jest stworzenie osobnego planu, ktory okresli, jak sektor
turystyczny moze przyczyni¢ sie do zarzadzania zasobami naturalnymi w sposéb
zrownowazony. Taki plan powinien obejmowa¢ m.in.. wymdg wdrazania
energooszczednych i niskoemisyjnych rozwigzan w infrastrukturze turystycznej,
opracowanie zasad gospodarowania wodg i odpadami w obiektach turystycznych,
promowanie edukacji turystow i przedsiebiorcow w zakresie ochrony srodowiska a takze
wdrozenie systemOw monitorowania i raportowania wptywu turystyki na Srodowisko.

Zintegrowanie dziatan branzy turystycznej z celami programu ochrony Srodowiska
pozwolitoby skuteczniej realizowac zatozenia zréwnowazonego rozwoju w regionie.

Energia i klimat

Turystyka i zmiany klimatyczne sg ze sobg ScisSle powigzane - turystyka zaréwno wptywa
na zmiany klimatyczne, jak i jest przez nie dotknieta. Turystyka przyczynia sie do zmian
klimatycznych gtéwnie przez emisje dwutlenku wegla z transportu (szczegdlnie lotniczego),
zakwaterowania i roznych aktywnosci turystycznych. Prowadzi to do znaczgcej emisji gazéw
cieplarnianych. Dodatkowo, turystyka zuzywa duze ilosci zasobow, takich jak woda i energia,
oraz generuje odpady, co jeszcze bardziej obcigza sSrodowisko.

Zmiany klimatyczne z kolei wptywajg na turystyke, zmieniajgc destynacje turystyczne.
Zmieniajgce sie wzorce pogodowe, takie jak cieplejsze zimy i podnoszacy sie poziom morz,
wptywajg na atrakcyjnos¢ i dostepnos¢ miejsc turystycznych. Kleski zywiotowe, ktére staja
sie czestsze i bardziej intensywne z powodu zmian klimatycznych, mogg niszczy¢ infrastrukture
turystyczng i odstrasza¢ odwiedzajgcych.

Aby ztagodzi¢ te skutki, niezbedne s3 zréwnowazone praktyki turystyczne. Obejmuje
to promowanie ekologicznych podrézy, regulacje emisji CO; i rozwijanie niskoemisyjnych opcji
transportu. Budowanie infrastruktury odpornej na zmiany klimatyczne oraz zwiekszanie
Swiadomosci na temat zréwnowazonej turystyki mogg pomoc branzy w dostosowaniu
sie do zmian klimatycznych i tagodzeniu ich skutkéw.

Nalezy tez pamieta¢, ze wskazania UE dotyczgce m.in. realizacji zatozeh wyznaczonych przez
Europejski Zielony tad oraz strategie na rzecz zréwnowazonej mobilnosci, wymagajg od branzy
turystycznej wdrozenia niskoemisyjnych srodkéw transportu, promowania zrownowazonych
praktyk oraz zmniejszenia $Sladu weglowego. Oczekujg réwniez, ze branza bedzie wspierac
ochrone Srodowiska, wdrazac efektywne zarzadzanie odpadami i angazowac sie w dziatania
majace na celu minimalizacje wptywu turystyki na zmiany klimatyczne.

Wojewddztwo todzkie wypada stabo w zakresie zarzgdzania energetycznego na tle standardéw
zrownowazonego rozwoju dla destynacji turystycznych.

W ,Programie ochrony srodowiska wojewddztwa todzkiego na lata 2021-2024 z perspektywa
do 2028" zagadnienia zwigzane z energig zostaty potraktowane marginalnie. Tematyka ta
pojawia sie w kontekscie odnawialnych zrodet energii, ale jest uwzgledniona jedynie w rozdziale
dotyczacym klimatu, a nie jako osobny, wyodrebniony element programu. Taki
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fragmentaryczny sposéb podejscia uniemozliwia stworzenie spdjnej strategii zarzgdzania
energetycznego, ktéra mogtaby wspierac realizacje celéw sSrodowiskowych regionu.

Wedtug informacji uzyskanych od respondentéw, zadna z kluczowych praktyk zwigzanych
z zarzadzaniem energig, takich jak monitoring zuzycia energii, emisji CO, czy programy redukgji
tych wskaznikéw, nie jest obecnie wdrazana. Brakuje rdéwniez dziatah wspierajgcych
przedsiebiorstwa w przechodzeniu na odnawialne zrédta energii oraz promujacych ekologiczne
rozwigzania w transporcie. Co wiecej, program nie odnosi sie do roli, jakg branza turystyczna
mogtaby odegra¢ w zarzgdzaniu energetycznym, co jest istotnym zaniedbaniem w kontekscie
dazen do zréwnowazonego rozwoju regionu.

Brak dziatan takich jak regularne monitorowanie zuzycia energii i emisji CO, sprawia,
ze wojewddztwo nie dysponuje danymi pozwalajgcymi na skuteczne planowanie
i optymalizacje. Brak programéw redukcji zuzycia energii oraz emisji oznacza, ze region nie
wykorzystuje mozliwosci, jakie niesie poprawa efektywnosci energetycznej. Nie wspiera
sie takze przedsiebiorstw w inwestycjach w odnawialne zrédta energii, co mogtoby znaczgco
przyczynic¢ sie do zmniejszenia emisji i zwiekszenia konkurencyjnosci lokalnych firm. W obszarze
transportu rowniez brakuje dziatan majacych na celu jego ekologizacje, co negatywnie wptywa
na jakos¢ powietrza i emisje.

W wojewddztwie t6dzkim powinny zosta¢ opracowane kompleksowe programy zarzadzania
energetycznego. Uwzglednienie roli branzy turystycznej w tych dziataniach, na przyktad poprzez
promowanie energooszczednych praktyk w obiektach turystycznych, mogtoby istotnie wspierac
realizacje celéw Srodowiskowych regionu.

ENERGIA | KLIMAT

Monitoring poziomu zuzycia energii w wojewddztwie

Wojewoddzki program w zakresie zmniejszenia zuzycia energii

Monitoring emisji CO2 na terenie wojewddztwa

Wojewddzki program w zakresie zmniejszenia redukcji emisji CO»

Wojewddzki program wsparcia przedsiebiorstw w zakresie
wykorzystania OZE

Wojewddzki program na rzecz ekologizacji transportu

Wojewddzki program adaptacji do zmian klimatycznych
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Woda

Turystyka ma znaczacy wptyw na wykorzystanie zasobdéw wodnych, szczegélnie w miejscach
o duzym natezeniu ruchu turystycznego. Intensywne zuzycie wody przez hotele, osrodki
wypoczynkowe i atrakcje turystyczne moze prowadzi¢ do niedoboréw wody, co wptywa
negatywnie na lokalne spotecznosci i ekosystemy. Z drugiej strony, z punktu widzenia
bezpieczenstwa jak o atrakcyjnosci turystycznej, kluczowa jest dbatos¢ o jakos¢ wody
w zbiornikach wodnych wykorzystywanych do rekreacji oraz jakos¢ wody pitne;.

Tematowi gospodarki wodnej wojewddztwo tédzkie udziela wiecej uwagi niz problematyce
zarzadzania energetycznego. ,Program ochrony srodowiska wojewo6dztwa tédzkiego na lata
2021-2024 z perspektywg do 2028" szczegdtowo analizuje zarédwno stan wod, jak i
wykorzystanie zasobow wodnych.

Wedtug informacji udzielonych przez respondentéw, w wojewddztwie wdrazane sg réznorodne
praktyki majgce na celu poprawe sytuacji wodnej. Podejmowane dziatania obejmujg inicjatywy
na rzecz zmniejszenia zuzycia wody, co jest szczegdlnie istotne w obliczu rosngcego
zapotrzebowania na ten zaséb. JednoczesSnie prowadzi sie analizy bezpieczenstwa i jakosci
zbiornikéw wodnych, co pozwala lepiej zarzgdzac istniejgcymi zasobami i minimalizowac ryzyko
ich degradacji. Monitoring jakosci wody pitnej jest regularnie realizowany, zapewniajgc
mieszkancom dostep do czystej wody, a takze zwiekszajgc kontrole nad jej stanem. Dodatkowo
region realizuje programy i plany dotyczgce oczyszczania $ciekéw, co ma kluczowe znaczenie
dla ochrony Srodowiska wodnego i poprawy jakosci wéd powierzchniowych.

Mimo podejmowanych wysitkéw, wojewddztwo tddzkie boryka sie z powaznymi wyzwaniami.
Region nalezy do najbardziej dotknietych stresem wodnym w Polsce. Problem ten wymaga
dtugofalowych dziatan oraz intensywniejszego wdrazania technologii oszczedzajgcych wode.
Dodatkowo jakos¢ wod w wielu miejscach pozostaje niezadowalajgca, co wskazuje na potrzebe
bardziej zaawansowanych programow oczyszczania oraz zwiekszonego nadzoru nad zrodtami
zanieczyszczen.

Istotnym niedociggnieciem w podejmowanych dziataniach jest brak zaangazowania branzy
turystycznej w bardziej efektywne gospodarowanie zasobami wodnymi. Turystyka, jako wazny
sektor regionalnej gospodarki, moze zarowno wptywac na dostepnoscijakos¢ wod, jak i czerpac
korzysci z ich poprawy.

Dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia wody

Analiza bezpieczenstwa i jakosci zbiornikéw wodnych

Monitoring jakosci wody pitnej

Q & & O

Program/ plan w zakresie oczyszczania Sciekow
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Odpady

Gospodarka odpadami w branzy turystycznej ma kluczowe znaczenie, poniewaz osrodki
turystyczne generujg znaczne ilosci odpadow, w tym plastiku, zywnosci i innych rodzajow
odpadow. Skuteczne praktyki gospodarowania odpadami sg niezbedne do zachowania
Srodowiska naturalnego i estetyki tych miejsc, ktére czesto majg kluczowe znaczenie dla ich
atrakcyjnosci i rentownosci. Zta gospodarka odpadami moze prowadzi¢ do zanieczyszczenia,
szkodzi¢ lokalnej przyrodzie i degradowac naturalne krajobrazy, obnizajgc tym samym jakos¢
wrazen turystycznych i potencjalnie zmniejszajac liczbe odwiedzajgcych. Efektywne zarzgdzanie
odpadami, takie jak redukcja odpadoéw, recykling czy kompostowanie, wpisuje sie w Cele
Zrownowazonego Rozwoju (CZR), zwtaszcza cel dotyczacy odpowiedzialnej konsumpgji
i produkgji (CZR 12).

Ograniczenie uzycia opakowan plastikowych natomiast bezposrednio wpisuje sie w tzw. unijng
“dyrektywe plastikowg”, ktéra ma na celu zmniejszenie ilosci odpadéw plastikowych
i promowanie zréwnowazonych alternatyw, i ktérg najbardziej odczuwa branza HoReCa.

Z informacji przekazanych przez Regionalng Organizacje Turystyczng Wojewddztwa tdédzkiego
wynika, ze w regionie realizowane sg niemal wszystkie standardowe dziatania zwigzane
z gospodarkg odpadami, z wyjatkiem programoéw ukierunkowanych na ograniczenie ilosci
przedmiotéw i opakowan jednorazowych. Informacje te znajdujg potwierdzenie w ,Planie
gospodarki odpadami dla wojewddztwa tédzkiego na lata 2019-2025 z z uwzglednieniem lat
2026-2031".

Jednak w dokumentach tych brakuje wyraznych odniesiern do branzy turystycznej i jej roli
w redukcji odpaddw oraz efektywnym zarzgdzaniu nimi. Jest to szczegdlnie istotne, biorac pod
uwage, ze sektor turystyczny znaczgco przyczynia sie do generowania odpadéw, zwiaszcza
w miejscach o duzym natezeniu ruchu turystycznego.

Zaangazowanie branzy turystycznej, w tym sektora hotelarskiego, w dziatania takie
jak minimalizacja powstawania odpadow, ich segregacja oraz bezpieczna utylizacja, bedzie
kluczowe dla realizacji celéw zwigzanych z ochrong srodowiska w wojewoddztwie. Wigczenie
przedstawicieli tej branzy w programy dotyczgce gospodarki odpadami moze znaczaco
zwiekszy¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan i przyczynic sie do bardziej zrownowazonego
rozwoju regionu.
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ODPADY

Monitoring ilosci i kategorii odpaddw resztkowych Q

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci odpadéw

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci przedmiotow i opakowan
jednorazowych

<

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci odpadow zywnosciowych

Monitoring ilosci i kategorii odpadéw segregowanych

(<

Dziatania w celu zwiekszenia ilosci odpadow poddawanych Q
recyclingowi

Zanieczyszczenie

Turystyka znaczagco wptywa na zanieczyszczenie Srodowiska w wielu aspektach.
Zanieczyszczenie Swiattem jest widoczne w popularnych miejscach turystycznych, gdzie jasne
oswietlenie nocne zaktdca naturalne cykle i wptywa negatywnie na lokalng faune oraz zdrowie
ludzi. Hatas generowany przez ruch turystyczny i imprezy stresuje mieszkancow i dzikg
przyrode, zaktécajgc zycie zwierzat. Zanieczyszczenie powietrza wynika z emisji spalin
z transportu, co pogarsza jakos$¢ powietrza i zdrowie publiczne. Zanieczyszczenie gleby jest
skutkiem niewtasciwego zarzgdzania odpadami i Sciekami, co prowadzi do degradacji gleby
i wptywa na rolnictwo oraz ekosystemy.

Wysoki poziom zanieczyszczen moze skutecznie zniecheci¢ odwiedzajgcych, prowadzac
do spadku liczby turystéw, negatywnych opinii i ztej reputacji destynacji.

Zgodnie z informacjg uzyskang od respondentéw, wojewddztwo tdédzkie prowadzi zaréwno
monitoring, jak i dziatania ukierunkowane na przeciwdziatanie zanieczyszczeniom powietrza,
hatasu, gleby oraz zanieczyszczeniom Swietlnym.

Potwierdzeniem tych dziatan jest ,Program ochrony srodowiska wojewddztwa tédzkiego na lata
2021-2024 z perspektywg do 2028", ktory uwzglednia wszystkie te kluczowe obszary poza
zanieczyszczeniem Swietlnym, ktére w programie nie zostato wyraznie ujete. Brak odniesienia
do tego problemu w dokumentach strategicznych moze wskazywa¢ na niewystarczajaca
Swiadomosc jego wptywu na srodowisko.

Jednak mimo podejmowanych dziatan, zanieczyszczenie hatasem oraz gleby zostaty wskazane
przez respondentow jako istotne problemy w regionie.
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Monitoring zanieczyszczenia hatasem

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia hatasem

Monitoring zanieczyszczenia Swietlnego

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia Swietlnego

Monitoring zanieczyszczenia powietrza

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza

Monitoring zanieczyszczenia gleby

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia gleby

)
)
<
V)
V)
V)
V)
9

Ochrona przyrody

Istotne jest, aby turystyka przyczyniata sie do ochrony dzikiej przyrody i réznorodnosci
biologicznej, poniewaz zdrowe ekosystemy sg fundamentem atrakcyjnych i zréwnowazonych
destynacji turystycznych. Dzika przyroda i bogactwo biologiczne przyciggajg turystow, oferujgc
unikalne doswiadczenia i wspierajac lokalne gospodarki.

Turystyka moze wspiera¢ ochrone przyrody poprzez promowanie odpowiedzialnego
podrézowania, inwestowanie w projekty ochrony Srodowiska oraz edukacje turystow
0 znaczeniu bior6znorodnosci. Inicjatywy takie jak ekoturystyka, stosowanie praktyk
minimalizujgcych wptyw na srodowisko oraz wspétpraca z lokalnymi spotecznosciami w celu
ochrony naturalnych siedlisk sg kluczowe dla zachowania dzikiej przyrody dla przysztych
pokolen.

Wedtug odpowiedzi respondentéw w wojewddztwie tédzkim wdrazane sg liczne praktyki
ochrony przyrody. Warto réwniez zwroci¢ uwage na to, iz w ,Programie ochrony srodowiska
wojewddztwa tédzkiego na lata 2021-2024 z perspektywg do 2028" turystyka pojawia sie
wiasnie (wytgcznie) w kontekscie ochrony waloréw przyrodniczych.

Wojewddztwo posiada programy ochrony przyrody i r6znorodnosci biologicznej, zasobdéw
naturalnych (takich jak woda, gleby, mineratly), a takze zapobiegania rozprzestrzenianiu sie
inwazyjnych gatunkéw obcych. Dodatkowo wdrazany jest program ochrony waloréw
krajobrazowych, ktéry ma kluczowe znaczenie dla zachowania atrakcyjnosci turystycznej
regionu. Przy czym ochrona waloréw krajobrazowych zostata wskazana przez respondentéw
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jako jeden z najwiekszych wyzwan Srodowiskowych w regionie. Brak spo6jnosci moze wynikac
zarébwno z braku odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych, jak i niewystarczajgcego
zaangazowania sektora turystycznego w przeciwdziatanie tym zjawiskom.

Istotnym elementem jest réwniez analiza wptywu turystyki na srodowisko naturalne, co stanowi
jeden z filarow turystyki zréwnowazonej, pozwalajac na identyfikacje i minimalizacje
negatywnych skutkéw zwigzanych z dziatalnoscig turystyczna.

Pomimo tych pozytywnych dziatan, istniejg obszary problematyczne, ktére wymagajg dalszej
uwagi. Wyzwaniem jest réwniez brak dziatan ukierunkowanych na ochrone dzikich zwierzat
oraz dobrostan zwierzat w niewoli, co jest integralng czescig zréwnowazonej turystyki.

Dodatkowo, brak wytycznych w zakresie planowania przestrzennego, ktére uwzgledniatyby
ochrone przyrody w kontekscie rozwoju infrastruktury turystycznej, stanowi luke w zarzgdzaniu
destynacjg. Zréwnowazone planowanie przestrzenne jest kluczowe, aby ograniczy¢ presje
turystyczng na obszary chronione i naturalne.

Z jednej strony wojewodztwo posiada produkty turystyczne, ktére w sposdb bezposredni
przyczyniajg sie do ochrony przyrody i réznorodnosci biologicznej, co jest istotnym elementem
promowania zréwnowazonego podejscia. Tego rodzaju inicjatywy nie tylko wspierajg ochrone
Srodowiska, ale réwniez podnoszg Swiadomos¢ ekologiczng wsrdd turystow, tworzgc
pozytywne wzorce dziatan.

Z drugiej strony, projektowanie nowych produktéw turystycznych w regionie rzadko uwzglednia
wptyw na srodowisko. Jedynie nieliczne organizacje lokalne podejmujg Swiadome dziatania
w tym zakresie, co wskazuje na brak spdjnego podejscia w projektowaniu turystyki przyjaznej
dla sSrodowiska. W wielu przypadkach potencjat turystyki jako narzedzia wspierajgcego ochrone
przyrody i réznorodnosci biologicznej nie jest w petni wykorzystywany, co moze prowadzic
do niezamierzonych negatywnych skutkéw, takich jak nadmierna presja na obszary naturalne
czy degradacja waloréw krajobrazowych.
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OCHRONA PRZYRODY

Program w zakresie ochrony przyrody i réznorodnosci biologiczne;j

Program w zakresie ochrony zasob6w naturalnych (np. mineratow,
wody, gleby)

Program w zakresie zapobiegania inwazyjnym gatunkom obcym

Program w zakresie ochrony waloréw krajobrazowych

Q & & 9

Program w zakresie ochrony dzikich zwierzat

Program w zakresie poprawy dobrostanu zwierzagt w niewoli

Wytyczne w zakresie planowania przestrzennego

Analiza wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko naturalne Q

Produkty turystyczne, przyczyniajgce sie do ochrony przyrody
i roznorodnosci

2.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

Zréwnowazona turystyka nie tylko przyczynia sie do ochrony Srodowiska naturalnego, ale takze
wspiera rozwdj spotecznosci lokalnych, tworzenie miejsc pracy oraz promowanie dziedzictwa
kulturowego. Zarzadzanie turystykg w sposéb zréwnowazony wymaga zintegrowanego
podejscia, ktére uwzglednia potrzeby i oczekiwania lokalnych mieszkaricow, wptyw turystyki
nalokalng gospodarke oraz zachowanie i promowanie unikalnych tradycji i wartosci
kulturowych. Wiasciwe zbalansowanie tych aspektéw jest kluczowe dla zapewnienia
dtugoterminowego sukcesu i trwatosci destynacji turystycznej, przy jednoczesnym
minimalizowaniu negatywnych skutkéw spotecznych, gospodarczych i kulturowych.

Wyzwania spoteczno-gospodarcze

tédzkie jest jednym z bardziej rozwinietych wojewddztw w Polsce, charakteryzujgcym
sie wysokim udziatem przemystu oraz dynamicznie rosngcym sektorem ustug. Jednak
na tle Unii Europejskiej region ten nadal zalicza sie do stabiej rozwinietych.

Wedtug odpowiedzi udzielonych przez respondentéw, wojewddztwo zmaga sie z istotnymi

wyzwaniami, takimi jak starzenie sie spoteczenstwa i wyludnianie, co ma powazne
konsekwencje dla potencjatu ekonomicznego regionu. Dodatkowo, nieréwnosci spoteczno-
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ekonomiczne, szczegbdlnie pomiedzy mieszkancami wiekszych miast a terenami wiejskimi,
pozostajg problemem wymagajgcym uwagi.

W kolejnych czesSciach tego rozdziatu w/w obszary zostaty omowione bardziej szczegétowo.

Wizja wojewddztwa zaktada harmonijny rozwdj, stawiajgc na region przyjazny rodzinom,
mieszkanncom zaréwno miast, jak i obszaréw wiejskich, oraz na nowoczesng gospodarke.
Pojawia sie zatem kluczowe pytanie: w jaki sposéb branza turystyczna moze przyczynic sie
do realizacji tej wizji w wymiarze spoteczno-gospodarczym? Turystyka, jesli odpowiednio
zarzadzana, moze odegra¢ wazng role w integracji regionu, tworzeniu nowych miejsc pracy,
zmniejszaniu nieréwnosci oraz wzmacnianiu lokalnej tozsamosci. Jest to szansa, ktérg warto
wykorzystac, by przyblizy¢ tédzkie do realizacji jego ambicji rozwojowych.

Obszary szczegoélnie problematyczne

1. Starzenie sie spoteczeristwa

2. Wyludnianie sie wojewddztwa
3. Nieréwnosci spoteczno-gospodarcze

4, Niska dostepnos¢ regionu dla oséb z niepetnosprawnosciami

Udziat turystyki w gospodarce

Turystyka moze odgrywac istotng role w rozwoju gospodarczym. Po pierwsze, przycigganie
turystéw do danego regionu generuje wzrost popytu na dobra i ustugi, co stymuluje rozwoj
lokalnych przedsiebiorstw, takich jak hotele, restauracje, sklepy, organizatorzy wycieczek
czy rzemiosto lokalne. To z kolei prowadzi do tworzenia miejsc pracy i zwiekszania dochodow
dla mieszkancéw regionu. Po drugie, turystyka moze przyczynia¢ sie do dywersyfikacji
gospodarczej, zmniejszajgc zaleznos¢ od jednej gatezi przemystu. Regiony oparte na turystyce
czesto rozwijajg réznorodne sektory, takie jak kultura, sztuka, rzemiosto, rekreacja
czy agroturystyka. Ponadto, turystyka moze rowniez wspiera¢ rozwoj infrastruktury, takiej
jak drogi, lotniska, transport publiczny czy ustugi komunalne, co przynosi korzysci zaréwno
turystom, jak i lokalnym mieszkarncom.

Istotne jest, aby w turystyce braty udziat rézne podmioty, wigcznie z organizacjami
pozarzgdowymi i osobami w ciezkiej sytuacji zyciowej (osoby bezrobotne, wykluczone), oraz aby
dochody turystyczne byty sprawiedliwie i réwnomiernie dzielone. W wojewddzkich
dokumentach strategicznych méwi sie o nieréwnosciach spotecznych i problemie bezrobocia
szczegolnie wsréd oséb z niepetnosprawnosciami. W tym kontekscie turystyka ma szczegdlng
szanse odegrac pozytywng role w rozwoju regionalnym i podniesieniu poziomu zycia ludnosci.

Dziatania wojewddztwa tédzkiego w zakresie zwiekszania udziatu turystyki w gospodarce
regionu koncentrujg sie gtdwnie na promocji produktéw lokalnych oraz wsparciu
przedsiebiorcéw z branzy turystycznej. Te inicjatywy sg waznym krokiem w kierunku rozwoju
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turystyki, gdyz lokalne produkty i wsparcie dla sektora prywatnego moga znaczgco zwiekszyc
atrakcyjnos¢ regionu i jego konkurencyjnos¢ na rynku turystycznym.

Jednak brak bardziej kompleksowych dziatah, takich jak monitoring udziatu turystyki
w gospodarce czy programow majgcych na celu zwiekszenie znaczenia sektora turystycznego
i promowanie zatrudnienia w tej branzy, wskazuje na niewystarczajgce podejscie strategiczne
w tej dziedzinie. W kontekscie relatywnie stabo rozwinietej turystyki w wojewddztwie, tego typu
aktywnosci bytyby szczegdlnie istotne.

Turystyka, uznawana na Swiecie za jeden z kluczowych sektoréw napedzajgcych rozwdj
gospodarczy krajow i regiondéw, moze petni¢ podobng role w wojewddztwie tddzkim.
Przyciggajac inwestycje, zwiekszajgc zatrudnienie i wspierajgc lokalne spotecznosci, turystyka
moze sta¢ sie waznym instrumentem wzrostu gospodarczego. Dlatego kluczowe jest
opracowanie bardziej zintegrowanych programéw, ktére pozwolg na lepsze wykorzystanie
potencjatu turystyki jako narzedzia rozwoju regionalnego.

Monitoring udziatu turystyki w gospodarce
Program dot. zwiekszenia znaczenia turystyki w gospodarce

Dziatania w zakresie promocji produktow lokalnych

Dziatania na rzecz wsparcia przedsiebiorcéw z branzy turystycznej

Program promujgcy zatrudnienie w sektorze turystycznym

Spotecznosci lokalne

Zaangazowanie spotecznosci lokalnych w rozwdj turystyki jest kluczowe dla zapewnienia
zrownowazonego i korzystnego wptywu turystyki na region. Lokalni mieszkancy najlepiej znajg
swoje sSrodowisko, kulture i tradycje, co pozwala tworzy¢ autentyczne i atrakcyjne
doswiadczenia dla turystéw. Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami wspiera gospodarke,
tworzy miejsca pracy i zwieksza dochody mieszkancéw, jednoczesnie promujgc ochrone
zasobow naturalnych i dziedzictwa kulturowego. Angazowanie spotecznosci lokalnych moze
obejmowac ich wudziat w planowaniu i zarzadzaniu turystyka, rozwijanie lokalnych
przedsiebiorstw turystycznych oraz edukacje na temat zrownowazonych praktyk. Takie
podejscie buduje silne, zintegrowane spotecznosci, ktére sg bardziej sktonne do wspierania
dziatan na rzecz ochrony Srodowiska i promowania dtugoterminowego, odpowiedzialnego
rozwoju turystyki.

Z punktu widzenia standardéw turystyki zrownowazonej, zaangazowanie spotecznosci
lokalnych w dziatania wojewddztwa tddzkiego na rzecz rozwoju regionu jest na razie
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ograniczone, choc istniejg pewne inicjatywy, ktére mogg stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych
dziatan.

Jednym z pozytywnych elementéw jest obecnos$¢ narzedzi umozliwiajgcych mieszkancom udziat
w procesach decyzyjnych dotyczgcych rozwoju turystyki. Angazowanie spotecznosci lokalnych
w planowanie turystyczne jest kluczowe dla zapewnienia zrbwnowazonego rozwoju, poniewaz
to wiasnie mieszkancy najsilniej odczuwajg wptyw turystyki na codzienne zycie. Jednak brak
monitoringu poziomu zadowolenia mieszkancéw z rozwoju turystyki oraz brak analiz wptywu
turystyki na spotecznosci lokalne znaczgco ogranicza zdolno$¢ do oceny skutkéw
prowadzonych dziatan. Bez takich narzedzi trudno jest zidentyfikowac zaréwno pozytywne, jak
i negatywne konsekwencje turystyki oraz odpowiednio reagowac na potrzeby spotecznosci.

W zakresie komunikacji z mieszkancami pozytywnym aspektem jest promowanie Swiadomosci
ekologicznej i zmian klimatycznych, ktére sg kluczowymi elementami zréwnowazonego
rozwoju. Programy propagujgce ekologiczny tryb zycia mogg wptywac na codzienne nawyki
mieszkancéw, wspierajgc lokalne inicjatywy proekologiczne i zmniejszajgc presje
sSrodowiskowa. Jednak brakuje dziatah skierowanych na propagowanie kultury lokalnej, ktora
mogtaby wzmocni¢ tozsamos$¢ regionalng i podkresli¢ znaczenie dziedzictwa kulturowego
w turystyce. Podobnie, brak dziatann zwiekszajgcych swiadomos¢ w zakresie praw cztowieka
i nierébwnosci spotecznych to istotna luka, szczegblnie w kontekscie rozwijania zrbwnowazonej
turystyki, ktéra powinna uwzgledniac aspekty sprawiedliwosci spoteczne;j.

Dodatkowo, wojewddztwo nie prowadzi programow w zakresie ochrony praw cztowieka, oceny
przestrzegania tych praw ani dziatah zwigzanych z bezpieczeristwem i zdrowiem mieszkancéw
w kontekscie turystyki. Brak takich programéw moze prowadzi¢ do zaniedbania kluczowych
aspektow dobrostanu spotecznego, takich jak prawa pracownicze czy wptyw turystyki
na zdrowie mieszkancow. Ogranicza to réwniez zdolnos¢ regionu do rozwijania turystyki
zgodnie z miedzynarodowymi standardami zréwnowazonego rozwoju, ktdre coraz czesciej
wymagajg uwzglednienia praw cztowieka i kwestii spotecznych w strategiach turystycznych.
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SPOLECZNOSCI LOKALNE

Program w zakresie ochrony praw cztowieka
Ocena przestrzegania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

Program w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancow

Regulacje dot. dostepu do zasobdw naturalnych, miejsc
przyrodniczych i kulturowych

Monitoring poziomu zadowolenia mieszkancéw z rozwoju turystyki

Analiza wptywu turystyki na mieszkancow i spotecznosci lokalne

Instrumenty angazujgce mieszkancéw w procesy decyzyjne dot. 0
turystyki

Budowanie swiadomosci w zakresie praw cztowieka i nieréwnosci
spotecznych

Programy dla mieszkancéw propagujace kulture lokalng

<

Budowanie swiadomosci w zakresie zmian klimatycznych

Programy dla mieszkancéw propagujgce ekologiczny tryb zycia Q

Dostepnos¢ dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami

Respondenci skrajnie réznie oceniali poziom dostepnosci wojewddztwa tddzkiego dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, w tym dla oséb z niepetnosprawnoscig. Cze$¢ oceniata poziom
dostepnosci jako dobry, kilka organizacji lokalnych bierze pod uwage dostepnos¢ przy
tworzeniu nowych produktéw turystycznych, a takze wykorzystuje dostepnos¢ wojewodztwa
jako atut w promocji swojej destynacji turystycznej. Spora grupa respondentéw oceniata jednak
poziom dostepnosci jako niski albo bardzo niski, zaznaczajgc go jako jeden z wazniejszych
obszardéw problematycznych.

Mimo, ze duza czes$¢ firm biorgcych udziat w badaniu zadeklarowata dostepnos¢ swoich
ustug/obiektu dla os6b z niepetnosprawnosciami, jak wynika z analizy obiektéw dostepnych
na Booking.com - zaledwie 7% obiektéw z wojewddztwa tédzkiego promujgcych sie na tej
platformie posiada pokoje dostepne dla oséb na wézkach inwalidzkich, a zaledwie 0,4% posiada
oznaczenia dla niewidomych w systemie Braille’a.
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Dokumenty strategiczne

Wojewddzki Program Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania Ich
Wykluczeniu Spotecznemu oraz Pomocy w Zatrudnianiu Osdb Niepetnosprawnych
Wojewddztwa t6dzkiego 2030

“Wojewodzki Program Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania
Ich Wykluczeniu Spotecznemu oraz Pomocy w Zatrudnianiu Os6b Niepetnosprawnych
Wojewddztwa  todzkiego  2030”  zaktada  zwiekszenie  uczestnictwa  oséb
z niepetnosprawnosciami w kulturze, sporcie, turystyce i rekreacji. Uwzglednia takze rozwdj
ustug w tych obszarach poprzez dofinansowania, co moze sprzyja¢ poprawie dostepnosci
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej. Wigczenie takich postulatéw pokazuje rosngca
Swiadomosc¢ potrzeby integracji spotecznej i wspierania oséb z niepetnosprawnosciami
w petnym korzystaniu z oferty regionalne;.

Jednak w dokumencie brakuje odniesien do kluczowych dziatan, ktére mogtyby systemowo
wesprze¢ rozwoj turystyki dostepnej w wojewoddztwie. Nie uwzgledniono budowania
Swiadomosci i zaangazowania branzy turystycznej w tworzenie produktéw dostosowanych
do o0séb z niepetnosprawnosciami, co jest niezbedne do wprowadzenia trwatych zmian
w standardach obstugi. Rowniez brak odniesien do promowania zatrudnienia 0sob
z niepetnosprawnosciami w turystyce oznacza niewykorzystany potencjat, zaréwno
dla samej branzy, jak i dla aktywizacji zawodowej tej grupy. Wigczenie takich dziatan
mogtoby przyczynic¢ sie do wzrostu jakosci ustug oraz wiekszego uwrazliwienia sektora
na potrzeby réznych uzytkownikéw.

Turystyka dostepna mogtaby byc¢ szczegolnie dobrym kierunkiem rozwoju dla wojewédztwa
todzkiego ze wzgledu na specyfike regionu. Jako teren nizinny, niezdominowany przez
trudng turystyke gorskg czy wymagajgcg turystyke wodng, wojewoddztwo ma duzy potencjat
w rozwijaniu turystyki umiarkowanej fizycznie, rekreacyjnej i pozbawionej zbednych barier.
Tego rodzaju oferta jest naturalnie bardziej inkluzywna i odpowiada zaréwno na potrzeby
0sOb z niepetnosprawnosciami, jak i 0séb starszych, rodzin z matymi dzie¢mi czy turystow
preferujgcych mniej wymagajace formy aktywnosci.

Kultura

Ochrona dziedzictwa kulturowego jest nieodrebng czescig zrdwnowazonego rozwoju turystyki.
Dziedzictwo kulturowe reprezentuje unikalng tozsamos$c¢ i tradycje miejsca, co przycigga
turystow poszukujgcych unikalnych doswiadczeh. Zachowujgc i promujgc dziedzictwo
kulturowe (zaréwno to historyczne jak i wspdtczesne), destynacje turystyczne zachowujg swojg
autentycznos¢, co przyczynia sie do zadowolenia odwiedzajgcych i zacheca do dtuzszych
pobytéw. Ponadto ochrona dziedzictwa kulturowego wzmacnia lokalne spotecznosci i wspiera
rozwoj spoteczno-gospodarczy. Tworzy mozliwosci zatrudnienia, stymuluje przedsiebiorczosc¢
i dystrybuuje dochody, prowadzgc do wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu i poprawy
standardéw zycia. Dodatkowo, ochrona dziedzictwa kulturowego zapewnia dtugoterminowg
ochrone cennych aktywow kulturowych, zapobiegajgc zaniedbaniu i ich nieodwracalnej utracie.
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Turystyka kulturowa, natomiast, promuje zrozumienie miedzykulturowe, wspierajgc empatie
i szacunek ws$rod odwiedzajgcych i spotecznosci przyjmujacych. Zapewniajgc platforme
wymiany kulturowej, turystyka przyczynia sie do pokojowego wspétistnienia i zmniejsza
uprzedzenia kulturowe. Co wiecej, wigczenie dziedzictwa kulturowego do planowania
i zarzadzania turystykg umozliwia holistyczne i zrbwnowazone podejscie.

Dziedzictwo kulturowe zajmuje wazne miejsce w Strategii Rozwoju Wojewddztwa tdédzkiego
2030, co znajduje odzwierciedlenie w wizji regionu, gdzie podkresla sie potrzebe ochrony jego
waloréw kulturowych. Z jednej strony docenia sie warto$s¢ zaréwno materialnego, jak
i niematerialnego dziedzictwa, w tym réznorodnos¢ kulturowg regionu, z drugiej zas$ dostrzega
sie znaczace wyzwania w jego zachowaniu. Dotyczg one nie tylko spuscizny niematerialnej
i materialnej, ale takze krajobrazéw kulturowych oraz niewystarczajgcego poziomu
uczestnictwa mieszkancéw w kulturze.

Cele operacyjne okreslone w strategii, takie jak zwiekszenie uczestnictwa w kulturze, rozwgj
ustug kulturalnych, ochrona wartosci dziedzictwa kulturowego oraz wzmacnianie tozsamosci
regionalnej i lokalnej, pokazujg, ze kultura jest istotnym elementem rozwoju wojewddztwa.

Jednak, zgodnie z informacjami udzielonymi przez respondentéw, w chwili obecnej w regionie
brak dedykowanych programdéw ochrony dziedzictwa materialnego i niematerialnego, ktére
mogtyby skuteczniej odpowiada¢ na wspomniane wyzwania. Stworzenie takich programoéw jest
niezbedne, aby zapewni¢ trwatg ochrone dziedzictwa kulturowego, a takze rozwija¢ jego
potencjat jako narzedzia budowania tozsamosci i wiezi spotecznych.

Pozytywnym aspektem jest obecnos$¢ odpowiedniego oznakowania i informacji przy obiektach
kulturowych, co umozliwia wtasciwg interpretacje dziedzictwa i zwieksza jego dostepnosc.
Dodatkowo funkcjonujg produkty turystyczne, ktére wspierajg ochrone i promocje dziedzictwa
kulturowego, stanowigc wazny element integracji kultury z turystyka.

Warto jednak doktadniej przeanalizowac wptyw turystyki na kulture, aby w petni wykorzystac jej
potencjat jako narzedzia ochrony i promocji dziedzictwa. Turystyka moze odegrac szczegdlnie
pozytywng role w popularyzacji lokalnych tradycji, budowaniu Swiadomosci oraz dumy
z wtasnej tozsamosci - zarowno wsrdd mieszkancow, jak i turystéw. W tym kontekscie kluczowe
jest takze zaangazowanie mtodego pokolenia, ktére dzieki kontaktowi z lokalnym dziedzictwem
moze lepiej zrozumiec i docenic¢ swojg kulture. To nie tylko wzmacnia tozsamos¢ regionalng, ale
takze zwieksza atrakcyjno$¢ wojewddztwa jako destynacji turystycznej, ktora celebruje
i pielegnuje swoje dziedzictwo.
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Program w zakresie ochrony materialnego dziedzictwa kulturowego

Program w zakresie ochrony niematerialnego dziedzictwa
kulturowego

Analiza wptywu turystyki na kulture i tradycje

Wiasciwe oznaczenia i informacje na obiektach kulturowych

Produkty turystyczne wspierajgce ochrone i promocje dziedzictwa
kulturowego

2.3. Zarzgdzanie rozwojem zréwnowazonym

Turystyka bedzie rozwija¢ sie w sposob stabilny i przynosi¢ dla regionu dtugotrwate korzysci
spoteczno-gospodarcze, tylko w sytuacji, gdy zarzadzana jest w sposob prawidtowy
i kompleksowy. Kryteria zarzadzania turystykg zréwnowazong dla destynacji turystycznych
zaktadajg skoordynowane podejscie do turystyki zréwnowazonej, w tym zaangazowanie
sektora prywatnego, publicznego i spoteczenstwa obywatelskiego, oraz zdolnosc¢
do zarzgdzania kwestiami spoteczno-gospodarczymi, kulturowymi i Srodowiskowymi.
Zrownowazona destynacja turystyczna powinna, miedzy innymi:

o posiadac¢ wieloletnig strategie zarzadzania i plan dziatania, uwzgledniajgcy zasady
zrownowazonego rozwoju;

o posiadac¢ grupe ekspertdéw, ktorzy posiadajg kompetencje w zakresie zarzgdzania
Srodowiskowego oraz zrbwnowazonego rozwoju turystykg

o wdrozy¢ system monitorowania wptywu turystyki na spotecznos¢ lokalng, przyrode
i kulture, a dziatania i rezultaty powinny byc regularnie analizowane;

o Swiadomie zarzadza¢ liczbg odwiedzajagcych i ich aktywnoscig, uwzgledniajgc
rownowage pomiedzy potrzebami lokalnej gospodarki, mieszkancow i Srodowiska

kulturowego i spotecznego;

« opracowac plan zarzgdzania ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi;

prowadzi¢ dziatania marketingowo-promocyjne w sposob przejrzysty i odpowiedzialny.

Strategia zrbwnowazonego rozwoju turystyki

Z punktu widzenia zasad turystyki zrownowazonej, strategia rozwoju turystyki powinna
okreslac dziatania zwigzane z:
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e zarzadzaniem ekologicznym (w tym wodg, energia, odpadami)
e ochrong przyrody i réznorodnosci biologicznej

e przeciwdziataniu zmianom klimatycznym

e ochrong praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

e ochrong i promocjg dziedzictwa kulturowego

e dziataniom zwigzanym z rozwojem lokalnej gospodarki, wsparciem lokalnych towarow
i przedsiebiorcow

o zdrowiem i bezpieczenstwem turystéw

Wojewddztwo tddzkie nie posiada wojewodzkiej strategii rozwoju turystyki, natomiast zaréwno
aspekty rozwoju zréwnowazonego jak i turystyki przynajmniej czeSciowo uwzglednione
sg w wojewOdzkiej strategii rozwoju. Bardziej szczegétowa analiza znajduje sie ponizej.

Dokumenty strategiczne
Strategia Rozwoju Wojewédztwa t6dzkiego 2030

Strategia Rozwoju Wojewodztwa to6dzkiego 2030 zawiera liczne odniesienia do koncepcji
zrownowazonego rozwoju, a jej zatozenia odzwierciedlajg giébwne obszary tej idei,
obejmujgce rozwdj gospodarczy, dobrostan spotecznosci lokalnych oraz - przynajmniej
czesciowo - ochrone srodowiska naturalnego.

Zintegrowana polityka rozwoju, prowadzona zgodnie z zasadami zrGwnowazonego rozwoju,
stanowi fundament celu horyzontalnego strategii, okreslonego jako ,Efektywnie
i odpowiedzialnie zarzgdzany region”. Podkreslono, ze kluczowe znaczenie ma w tym
kontekscie poszanowanie zasad ochrony srodowiska, dziedzictwa kulturowego i krajobrazu.
Strategia zaktada, ze polityka zrownowazonego rozwoju pozwoli zaspokaja¢ potrzeby
obecnych mieszkancéw wojewodztwa, jednoczesnie chronigc najcenniejsze elementy
Srodowiska dla przysztych pokolen. Rozwdj spoteczno-gospodarczy ma odbywac
sie z poszanowaniem wartosci przestrzennych i sSrodowiskowych regionu.

Turystyka, jako wazny sektor regionalny, rowniez zostata zauwazona w strategii.
Podkres$lono zwigzek miedzy ochrong waloréw przyrodniczych i kulturowych
a atrakcyjnoscig turystyczng wojewoddztwa. Zwrécono uwage na fakt, ze potencjat
turystyczny regionu jest obecnie niewystarczajgco wykorzystany. Strategia wskazuje,
ze rozwdj turystyki powinien koncentrowac sie na wybranych obszarach interwencji, tzw.
Obszard Zielonej Gospodarki, gdzie szczegdlny nacisk ktadzie sie na rozwdj funkgji rolniczej,
turystycznej i ochrone srodowiska.

W strategii uwzgledniono takze rozwdj takich form turystyki jak turystyka aktywna,
ekoturystyka, agroturystyka, turystyka rowerowa czy zdrowotna, ktére w swoich zatozeniach
czesto wpisujg sie w standardy zrownowazonej turystyki.
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Niestety, w strategii brakuje wskazania, jak turystyka moze aktywnie przyczynia¢ sie do
ochrony waloréw przyrodniczych i kulturowych regionu. Nie okreslono zadan, jakie powinny
stangc¢ przed branzg turystyczng, ani warunkdow, ktére powinien spetniac jej rozwaj, aby nie
tylko chronic¢ przyrode, ale takze wspiera¢ odpowiedzialng produkcje i konsumpcje, tworzy¢
nowe miejsca pracy, przyczynia¢ sie do wyrdéwnywania nieréwnosci spotecznych
czy promowac odpowiedzialne podejscie do zasobow.

Uwzglednienie tych aspektow jest kluczowe i powinno znalezé swoje miejsce
w wojewoddzkiej strategii rozwoju turystyki. Niestety, taki dokument obecnie nie istnieje,
co stanowi istotne ograniczenie w mozliwosci petnego wykorzystania potencjatu turystyki
jako narzedzia zrobwnowazonego rozwoju regionu. Wtgczenie tych elementdéw w przyszte
dokumenty strategiczne mogtoby nie tylko wzmocni¢ pozycje turystyki w regionie, ale takze
uczynic jg skutecznym narzedziem realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.

Aby skutecznie rozwijac turystyke w sposob zrownowazony, destynacja powinna spetniac kilka
kluczowych warunkéw. Powinna miec¢ przynajmniej jedng osobe zarzgdzajacg rozwojem
turystyki, ktéra posiada kwalifikacje w zakresie zrownowazonego rozwoju turystyki. Powinna
rowniez wyznaczy¢ osobe lub zesp6t odpowiedzialny za koordynacje dziatan zwigzanych
zrozwojem zrownowazonym turystyki. Wazne jest okreslenie i regularne monitorowanie
wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju turystyki, obejmujgcych aspekty S$rodowiskowe,
spoteczno-gospodarcze, oraz publikowanie przynajmniej raz w roku raportu dotyczacego
realizacji strategii rozwoju turystyki, z uwzglednieniem aspektédw zréwnowazonego rozwoju.

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez Regionalng Organizacje Turystyczng Wojewddztwa
tddzkiego, w wojewoddztwie nie sg spetnione zadne z tym wymagan. Brak tych instrumentéw
ogranicza skutecznos¢ implementacji strategii i moze prowadzi¢ do niespojnosci oraz
niepetnego wykorzystania potencjalnych korzysci wynikajacych z realizacji zréwnowazonego
rozwoju w turystyce.

Osoby kompetente w zakresie zrbwnowazonego rozwoju turystyki

Zespo6t odpowiedzialny za zrbwnowazony rozwaj turystyki

Monitoring wskaznikéw zrébwnowazonego rozwoju turystyki

Raport dot. realizacji strategii rozwoju zréwnowazonego w branzy
turystycznej

Zarzadzanie ruchem turystycznym
Zarzadzanie ruchem turystycznym polega na kontrolowaniu przeptywu turystéw zaréwno

w czasie, jak i przestrzeni, aby zmniejszy¢ sezonowos$¢ oraz rownomiernie roztozy¢ obcigzenie
turystyczne.
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Zarzadzanie ruchem turystycznym w wojewddztwie t6dzkim jest obszarem, w ktorym brakuje
spojnych i systemowych dziatan. Wedtug informacji uzyskanych od respondentéw, praktycznie
nie prowadzi sie dziatanh w tym zakresie, co ogranicza mozliwos¢ efektywnego wykorzystania
potencjatu turystyki dla rozwoju regionu.

Jedynym pozytywnym elementem jest posiadanie aktualnej listy aktywdw turystycznych,
obejmujgcej zaréwno atrakcje przyrodnicze, jak i kulturowe. Jest to wazny krok,
ale niewystarczajacy, aby zarzgdzac¢ ruchem turystycznym w sposéb, ktéry wspieratby rozwdj
spoteczno-gospodarczy i ochrone srodowiska.

Brakuje monitoringu ruchu turystycznego, ktory pozwolitby na lepsze zrozumienie trendéw
i potrzeb odwiedzajgcych, a takze dziatah zmierzajgcych do zmniejszenia sezonowosci ruchu
oraz jego przestrzennego rozproszenia. Brak tych elementdéw sprawia, ze turystyka w regionie
koncentruje sie w okreslonych miejscach i okresach, co pogtebia nieréwnosci w dostepie
do korzysci ptyngcych z ruchu turystycznego. Tymczasem turystyka mogtaby by¢ skutecznym
narzedziem wyréwnywania szans spoteczno-ekonomicznych, szczegdlnie w mniej rozwinietych
czesciach wojewddztwa.

Dodatkowym problemem jest brak obliczenia pojemnosci turystycznej najbardziej wrazliwych
terendw, co zwieksza ryzyko nadmiernego obcigzenia popularnych obszaréw rekreacyjnych.
Przyktadem sg jeziora, ktére juz zmagajg sie z problemem ztej jakosci wéd. Bez odpowiednich
regulacji istnieje ryzyko dalszej degradacji Srodowiska naturalnego w tych miejscach, co wptynie
zaréwno na atrakcyjnos¢ turystyczng, jak i na jakos¢ zycia lokalnych mieszkancow.

ZARZADZANIE RUCHEM TURYSTYCZNYM

Aktualna lista aktywow turystycznych (przyrodniczych i kulturowych) Q

Monitoring ruchu turystycznego

Wytyczne dot. wynajmu obiektéw turystycznych i wynajmu
krotkoterminowego

Obliczona zostata pojemnos$¢ najbardziej wrazliwych terenéw
turystycznych

Dziatania majgce na celu zmniejszenie sezonowosci ruchu
turystycznego

Dziatania majace na celu przestrzenne rozproszenie ruchu
turystycznego

System regulujgcy ruchem turystycznym

Jak wynika z odpowiedzi jst i lokalnych organizacji turystycznych, niecata potowa z nich posiada
liste aktywow turystycznych, ale zarzgdzanie ruchem turystycznym na poziomie lokalnym
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nie jest dziataniem priorytetowym. Monitoring ruchu turystycznego oraz dziatania majgce
na celu rozproszenie ruchu turystycznego prowadzone sg tylko w pojedynczych gminach.

Zaangazowanie turystéw

Zaangazowanie turystow w kwestie rozwoju zrownowazonego jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw w turystyce. Gtbwnym narzedziem w tym procesie jest monitoring
zadowolenia turystow, szczegdlnie w odniesieniu do aspektéw srodowiskowych i kulturowych.
Dzieki regularnym badaniom mozna oceni¢, jak turysci postrzegajg wysitki na rzecz
zrownowazonego rozwoju i jakie obszary wymagajg poprawy. Aktualnie w wojewddztwie
t6dzkim nie prowadzi sie analizy zadowolenia turystéw.

Drugim kluczowym narzedziem jest skuteczna komunikacja. Obejmuje ona promowanie
kodeksdéw postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo i kulturowo oraz propagowanie
odpowiedzialnego podrézowania. Nalezy edukowad turystdbw o ekologicznym zachowaniu,
takim jak promocja niskoemisyjnego transportu, wspieranie lokalnych spotecznosci i kultury
oraz zachecanie do wyboru zrownowazonych przedsiebiorstw. Wszystkie te elementy powinny
byC integralng czescig strategii komunikacyjnej, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ i zaangazowanie
turystow w praktyki proekologiczne i prospoteczne. Jak widzimy z tabeli ponizej,
w wojewddztwie tddzkim, podejmowane sg wszystkie tematy poza promowaniem
odpowiedzialnych zachowan na terenach wrazliwych kulturowo.

Oddzielnym, lecz rbwnie waznym aspektem jest zdrowie i bezpieczenstwo turystéow. Poza
wdrozeniem programéw dbajgcych o te kwestie, niezbedna jest rdéwniez skuteczna
komunikacja dotyczaca bezpiecznego zachowania podczas podrézy. Informowanie turystow
0 zasadach bezpiecznego podrézowania jest kluczowe, aby zapewni¢ im komfort
i bezpieczenstwo, co z kolei pozytywnie wptywa na ich ogbélne doswiadczenie turystyczne.
Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, w wojewddztwie tédzkim, temat bezpieczenstwa
nie jest podejmowany w kontekscie turystyki.
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ZAANGAZOWANIE TURYSTOW

Monitoring zadowolenia turystow, w tym aspektéw srodowiskowych
i kulturowych

Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa turystow

Promocja zréwnowazonych przedsiebiorstw turystycznych

Kampanie promujgce ekologiczny sposéb podrézowania

Kampanie zachecajgce do wspierania spotecznosci lokalnych

(I I B <

Kodeksy postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo

Kodeksy postepowania na terenach/ obiektach wrazliwych kulturowo

Zaangazowanie branzy turystycznej

Zaangazowanie branzy turystycznej w aspekty rozwoju zrownowazonego jest kluczowe
dla dtugoterminowego sukcesu zaréwno samych przedsiebiorstw, jak i destynacji
turystycznych.

Niemozliwe jest osiggniecie celow rozwoju zrownowazonego, ani celéw zatozonych w strategii
rozwoju wojewddztwa bez zaangazowania biznesu, w tym branzy turystycznej, zwtaszcza tam,
gdzie turystyka wykorzystuje zasoby naturalne i moze mie¢ negatywny wptyw na srodowisko
i spotecznosci lokalne.

Wojewddztwo powinno prowadzi¢ kampanie uswiadamiajgce, organizowac szkolenia oraz
oferowal programy wsparcia i systemy zachet dla przedsiebiorstw turystycznych,
aby promowac i wdraza¢ praktyki zréwnowazonego rozwoju. Takie dziatania mogg obejmowac
edukacje na temat oszczedzania energii i wody, zarzadzania odpadami, promowania
niskoemisyjnych srodkéw transportu oraz czy budowania Swiadomosci na temat dostepnosci
i inkluzji. Programy uswiadamiajace i szkolenia sg tez niezbedne aby przygotowac branze
turystycznej na przyszte regulacje prawne i standardy, takie jak unijna dyrektywa CSRD
czy Green Claims.

Jak wida¢ w tabeli ponizej, w wojewddztwie byty prowadzone kampanie informacyjne w zakresie
integracji elementdw kultury i dziedzictwa oraz wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
Nie podejmowana jak do tej pory prob edukowania branzy w temacie zarzadzania
Srodowiskowego, regulacji prawnych i certyfikacji rozwoju zréwnowazonego, ani tworzenia
dobrych miejsc pracy.
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e ZAANGAZOWANIE BRANZY TURYSTYCZNEJ

Promocja standardéw (kryteriow) turystyki zrGwnowazonej

Promocja programoéw certyfikacji dla turystyki zréwnowazonej

Zarzadzanie odpadami

Energoefektywnos¢

Zarzadzanie zasobami wodnymi

Zmiany klimatyczne i slad weglowy

Dobrostan zwierzat i ich wykorzystania w turystyce

Tworzenie dobrych warunkéw pracy

Integracja elementéw kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego (V)
Mozliwosci wspotpracy branzy turystycznej z organizacjami Q
pozarzadowymi

Nowe regulacje krajowe i unijne w zakresie rozwoju zrownowazonego

Produkty turystyczne

Produkty turystyczne odgrywajg kluczowga role w ksztattowaniu wizerunku destynacji, poniewaz
to wiasnie one s3g tym, co destynacja chce zaprezentowac odwiedzajgcym. Nawet jesli niektore
zrbwnowazone rozwigzania nie s wdrozone na poziomie catej destynacji, istotne jest, aby byty
uwzglednione przy tworzeniu produktéw turystycznych. Integracja zréwnowazonych praktyk
w produktach turystycznych nie tylko wzmacnia atrakcyjnos¢ destynacji dla coraz bardziej
Swiadomych ekologicznie turystéw, ale takze przyczynia sie do diugoterminowej ochrony
zasobdw naturalnych i kulturowych.

Przy tworzeniu regionalnych i lokalnych produktéow turystycznych, wiekszos¢ organizacji
lokalnych i regionalnych bierze najczesciej pod uwage ochrone i promocje kultury. Pozostate
tematy sg juz zdecydowanie mniej powszechne. Czes¢ lokalnych organizacji nich uwzglednia
przy tworzeniu produktéw takze mozliwos¢ zaangazowania lokalnych przedsiebiorcow
i promocje produktow lokalnych, wptyw na zycie mieszkancéw, na przyrode i Srodowisko
naturalne oraz dostepnos¢ dla oséb ze szczegdélnymi potrzebami. Pozostate aspekty
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sg uwzgledniane sg sporadycznie. Zaskakujgco duza grupa nie przy tworzeniu produktéw
turystycznych nie bierze pod uwage zadnego z nizej wymienionych aspektéw.

Aspekty uwzgledniane przez organizacje turystyczne przy tworzeniu produktéw turystycznych

Ochrona i promocja kultury i tradycji

Zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw i promocja produktéw lokalnych

Wptyw na jakos¢ zycia mieszkancow

Dostepnosc¢ (m.in. dla 0séb z niepetnosprawnoscia)

Wptyw na przyrode i Srodowisko naturalne

Zaden z aspektow nie jest brany pod uwage

Przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego

Zmniejszenie sezonowosci

Poziom emisji CO;

Odpowiedzialna promocja

Odpowiedzialne podejscie do promocji i marketingu jest kluczowe dla zréwnowazonego
rozwoju destynacji turystycznych. Wszelkie promowane atrakcje powinny by¢ przedstawiane
rzetelnie, zgodnie z rzeczywistoscig, aby unika¢ rozczarowan wsrod turystow i budowac
ich zaufanie. Konieczne s3g rzeczywiste dziatania, aby zapewni¢, ze oferowane walory
przyrodnicze, kulturowe i infrastruktura sg zgodne z tym, co obiecywane w materiatach
promocyjnych. W praktyce oznacza to ochrone przyrody i zabytkéw, wsparcie dla lokalnych
spotecznosci oraz utrzymanie infrastruktury na odpowiednim poziomie.

Przyktadowo, jesli reklamowane sg nieskazitelne rezerwaty i czyste jeziora, destynacja powinna
zainwestowa¢ w zarzadzanie odpadami, ochrone ekosysteméw i ograniczanie S$ladu
weglowego. Jesli promowane sg unikalne tradycje kulturowe, istotne jest autentyczne
ich odzwierciedlenie, poprzez wspotprace z lokalnymi tworcami i rzemiesinikami oraz programy
ochrony dziedzictwa.

W swojej promocji wojewddztwo tddzkie, zarobwno na poziomie regionalnym jak i lokalnym,
wykorzystuje w promocji swoje walory przyrodnicze i kulturowe. Niestety, nie zawsze idzie
za tymi deklaracjami odpowiednie dziatanie.

Aby wojewddztwo todzkie mogto skutecznie wykorzystywac swoje walory przyrodnicze
i dziatania proekologiczne w promocji, kluczowe jest zaangazowanie branzy turystycznej
w ochrone S$rodowiska. Szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony na przeciwdziatanie
problemom S$rodowiskowym, z ktérymi boryka sie region, takim jak stres wodny,
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zanieczyszczenie hatasem czy zta jakoS¢ wdd powierzchniowych. Brak zgodnosci miedzy
promowanymi wartosciami ekologicznymi a faktycznymi dziataniami moze nie tylko negatywnie
wptyng¢ na wizerunek regionu, ale takze narusza¢ zasady unijnej dyrektywy Green Claims.
Dyrektywa ta wymaga, aby wszelkie komunikaty dotyczgce ekologii byty poparte odpowiednia
certyfikacja.

Obecnie w wojewoddztwie t6dzkim znajdujg sie jedynie trzy obiekty noclegowe posiadajgce
certyfikat zrownowazonego rozwoju, i wszystkie sg zlokalizowane w todzi. To uwidacznia brak
konsekwencji w dziataniach podejmowanych przez inne podmioty turystyczne regionu.
Bez aktywnego zaangazowania branzy turystycznej w ochrone Srodowiska, dziatania
promocyjne mogg zosta¢ uznane za nieautentyczne i prowadzi¢ do oskarzen o greenwashing.
Wspdtpraca sektora turystycznego w zakresie ekologii, potgczona z szerzeniem certyfikacji
zrbwnowazonego rozwoju, nie tylko wzmocnitaby wiarygodnos¢ regionu jako odpowiedzialnej
destynacji, ale rowniez przyczynitaby sie do faktycznej poprawy stanu srodowiska, co jest
kluczowe dla dtugoterminowego rozwoju turystyki.
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3. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE W FIRMACH

TURYSTYCZNYCH

3.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

W wojewddztwie tédzkim wszystkie firmy uczestniczace w badaniu wdrazajg praktyki
z zakresu zarzadzania energig, koncentrujgc sie na dziataniach przynoszgcych szybkie
korzysci finansowe i ekologiczne.

Najbardziej popularne jest regularne sprawdzanie stanu technicznego sprzetu,
co pozwala zapobiega¢ awariom i minimalizowac straty energii. Na rownie wysokim
poziomie znajduje sie stosowanie energooszczednych lamp LED, ktére sg powszechnie
wymieniane jako standard w przedsiebiorstwach.

Wiele firm wykorzystuje takze czujniki ruchu, szczegélnie w przestrzeniach wspéinych,
takich jak korytarze czy tazienki, oraz regularnie monitoruje zuzycie energii, analizujac
dane przynajmniej raz w miesigcu. Popularne jest rowniez inwestowanie w sprzet
o wysokiej klasie energetycznej, co Swiadczy o rosngcej Swiadomosci w zakresie
dtugoterminowych oszczednosci operacyjnych. Firmy dbajg réwniez o optymalne
warunki izolacji swoich budynkdéw, zapewniajgc dobre ocieplenie, co zmniejsza straty
ciepta i tym samym obniza koszty ogrzewania.

Mniej popularne, cho¢ nadal stosowane, sg praktyki wyznaczania konkretnych,
ilosciowych celow redukcji zuzycia energii. Takie podejScie wymaga bardziej
strategicznego planowania, ale pozwala na skuteczniejsze zarzgdzanie i $ledzenie
postepow w zakresie oszczednosci energetycznych.

Zdecydowanie rzadziej spotyka sie natomiast zaawansowane rozwigzania
technologiczne, takie jak wykorzystanie odnawialnych Zzrodet energii, np. paneli
stonecznych czy pomp ciepta.

Podsumowujgc, przedsiebiorstwa w regionie preferujg sprawdzone i tatwe do wdrozenia
rozwigzania energooszczedne, unikajgc bardziej zaawansowanych technologii, ktore
mogg wymagac wiekszych naktadow finansowych lub specjalistycznej wiedzy.
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Najczestsze praktyki z zakresu zarzgdzania energia:
1. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetéw

2. Wykorzystanie energooszczednego oswietlenia
3. Wykorzystanie czujnikéw ruchu

4. Monitoring i analiza poziomu zuzycia energii

5. Wykorzystanie sprzetow energooszczednych

e TRANSPORT

Poza pojedynczymi przypadkami, firmy biorgce udziat w badaniu nie wdrazajg praktyk
zwigzanych z ekologizacjg transportu. Zadna firma nie korzysta z pojazdow
elektrycznych ani hybrydowych, a jedynie nieliczne przedsiebiorstwa podejmujg
dziatania na rzecz promowania ekologicznych form transportu wsréd swoich
pracownikow i klientow, np. poprzez zachecanie do korzystania z komunikacji miejskiej,
rowerdw czy wspolnych przejazdéw (carpoolingu).

Istnieje jednak wiele praktyk, ktére mogtyby zosta¢ wdrozone w celu zmniejszenia
negatywnego wptywu transportu na srodowisko. Przyktadem sg szkolenia dla kierowcéw
w zakresie technik ekologicznej jazdy, co mogtoby znaczgco zmniejszy¢ zuzycie paliwa.
Firmy mogtyby takze inwestowa¢ w lepsze dopasowanie pojazdéw do potrzeb
transportowych - np. wybierajgc mniejsze pojazdy dla matych grup pasazerdw,
co rowniez ograniczytoby zbedne zuzycie paliwa i emisje.

Wprowadzenie takich inicjatyw poza korzySciami dla srodowiska, mogtoby przynies¢
wymierne korzysci przedsiebiorcom. Poza oszczednosciami, firmy stosujgce ekologiczne
rozwigzania w zakresie transportu bedg lepiej przygotowane na pojawiajace
sie regulacje prawne zwigzane z ochrong srodowiska, zyskujgc przewage konkurencyjng
na rynku.

KLIMAT (SLAD WEGLOWY)

Wiekszos¢  respondentow  nie  podejmuje  zadnych  dziatan  zwigzanych
z przeciwdziataniem zmianom klimatu, co wskazuje na niski poziom zaangazowania
w kwestie klimatyczne i ograniczong swiadomos$¢ znaczenia tych dziatan.

Tylko niewielka grupa przedsiebiorstw prowadzi monitoring poziomu emisji CO,
i posiada konkretne plany ich redukcji. Firmy te zdajg sie dostrzega¢ koniecznosc
dostosowania swojej dziatalnosci do wymagan wspoétczesnego rynku i rosngcych
oczekiwan spotecznych oraz regulacyjnych, ale wcigz stanowig wyjatek, a nie regute.
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Pojedyncze przypadki posiadania planéw adaptacji do zmian klimatu sugerujg, ze firmy
te myslg strategicznie, przewidujac potencjalne zagrozenia, takie jak ekstremalne
zjawiska pogodowe, wzrost cen energii czy surowcow. Jednakze tak nieliczne przyktady
adaptacyjnych dziatan pokazujg, ze wiekszos$¢ przedsiebiorstw nie dostrzega jeszcze
w petni zwigzku miedzy zmianami klimatycznymi a stabilnoscig swojej dziatalnosci
biznesowe;.

Brak powszechnych dziatan w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatu i adaptacji
doich skutkéw wskazuje na potrzebe pilnych dziatarh edukacyjnych oraz wsparcia
merytorycznego dla firm. Wdrozenie takich dziatan, jak monitoring emisji, wyznaczanie
celow redukcyjnych czy adaptacja do zmieniajgcych sie warunkéw klimatycznych,
mogtoby pomodc przedsiebiorstwom nie tylko ograniczy¢ ich negatywny wptyw
na Srodowisko, ale takze lepiej przygotowac sie na przyszte wyzwania i zwiekszy¢ swojg
konkurencyjnosc.

Firmy z wojewodztwa tédzkiego skupiajg sie gtownie na prostych, podstawowych
dziataniach, ktére majg na celu ograniczenie zuzycia wody.

Najpopularniejszg praktykg, stosowang przez wiekszos¢ firm, jest regularne
sprawdzanie stanu technicznego sprzetu w celu zapewnienia jego sprawnego dziatania
i szczelnosci. Dziatanie to wskazuje na S$Swiadomos¢ znaczenia prewencji
w minimalizowaniu strat wody i optymalizacji jej wykorzystania.

Drugg najczesciej stosowang praktykg jest wykorzystanie urzadzen obnizajgcych zuzycie
wody, takich jak toalety z podwdjng sptuczkg czy aeratory strumieniowe. Takie
inwestycje w nowoczesne technologie sg powszechnie wdrazane i przynoszg zaréwno
korzysci ekonomiczne, jak i Srodowiskowe.

Mniej wiecej potowa firm biorgcych w badaniu monitoruje i analizuje zuzycie wody
przynajmniej raz w miesigcu, co pozwala im lepiej kontrolowa¢ poziom konsumpgji
i identyfikowac obszary wymagajace poprawy.

Popularng praktyka wsrdd hoteli jest wdrazenie polityku ograniczajgcej niepotrzebne
pranie recznikbw i poscieli, zachecajgc gosci do ich wielokrotnego uzytkowania.
Dziatanie to nie tylko oszczedza wode, ale rowniez buduje Swiadomos¢ ekologiczng
wsrod klientéw. Pojedyncze hotele natomiast optymalizujg procedury w pralni w celu
unikniecia marnowania wody czy stosujg technologie zapobiegajgcych marnowaniu
wody podczas podlewania ogrodéw i terendw zielonych. Hotele z basenami podejmuja
natomiast kroki, by proces czyszczenia basendéw byt bardziej efektywny pod wzgledem
zuzycia wody.

Jednoczesnie zadna z firm nie odzyskuje i nie wykorzystuje ponownie wody szarej. Moze
to wynikac z wysokich kosztéw wdrozenia takich rozwigzan, braku wiedzy na ich temat
lub niskiego poziomu regulacji promujgcych tego rodzaju praktyki.
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Mozna zatem wnioskowa¢, ze firmy turystyczne w wojewddztwie tédzkim podejmujg
jedynie podstawowe kroki w zakresie oszczedzania wody, jednak wcigz brakuje
wystarczajgcej Swiadomosci i wsparcia, aby wdrozy¢ bardziej zaawansowane
rozwigzania. Jest to zaskakujace, biorgc pod uwage, ze wojewddztwo tddzkie nalezy
do regiondéw w Polsce najbardziej narazonych na stres wodny, co sprawia, ze efektywne
zarzadzanie zasobami wodnymi powinno by¢ priorytetem.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzgdzania woda:

1. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetow

2. Wykorzystanie urzgdzen obnizajgcych zuzycie wody
3. Monitoring i analiza poziomu zuzycia wody

4. Polityka powtdrnego zuzycia recznikéw i poscieli

ODPADY

W wojewddztwie tédzkim wiele firm segreguje odpady na co najmniej trzy kategorie
i prawidtowo utylizuje odpady niebezpieczne, takie jak baterie, lampy czy sprzet
elektroniczny. Mimo to, nie wszystkie przedsiebiorstwa realizujg te dziatania, cho¢ sg one
wymagane przez prawo, co wskazuje na wcigz istniejgce braki w petnym dostosowaniu
sie do obowigzujgcych regulacji.

Do popularnych praktyk nalezy takze ograniczenie drukowania materiatéw
marketingowych w celu zmniejszenia zuzycia papieru oraz wdrazanie systemoéw
elektronicznego obiegu dokumentéw, co pozwala nie tylko oszczedzac zasoby,
ale réwniez obniza¢ koszty dziatalnosci. Coraz wiecej firm podejmuje rowniez kroki,
aby ogranicza¢ ilos¢ jednorazowego plastiku i zmniejsza¢ odpady zywnosciowe,
co Swiadczy o rosnacej Swiadomosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Mniej popularne, cho¢ obecne, sg dziatania takie jak okres$lanie iloSciowych celéw
dotyczacych redukcji odpaddéw czy monitorowanie ilosci poszczegdlnych kategorii
odpaddéw, w tym odpadow zywnosciowych. Tego rodzaju praktyki pozwalajg firmom
lepiej zrozumiel skale problemu, efektywniej zarzadza¢ zasobami i identyfikowac
obszary, w ktérych mozna wprowadzi¢ oszczednosci, co przynosi korzysci zaréwno
Srodowiskowe, jak i ekonomiczne.

Jeszcze  rzadziej spotykanym  dziataniem  jest  przekazywanie  odpaddw
czy niewykorzystanych przedmiotow bardziej potrzebujagcym, co pokazuje niewielkie
zaangazowanie firm w inicjatywy zwigzane z gospodarkg o obiegu zamknietym.

Podsumowujgc, sytuacja w zakresie gospodarki odpadami w wojewodztwie tédzkim
wymaga podejmowania dalszych dziatah. Aby jg poprawié, konieczne jest zwiekszenie
Swiadomosci firm na temat ich obowigzkéw oraz korzysci ptyngcych z lepszego
zarzadzania odpadami. Dziatania te powinny podkresla¢ zaréwno znaczenie zgodnosci
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z przepisami, jak i potencjalne zyski Srodowiskowe oraz korzysci wizerunkowe, ktére
moga przetozy¢ sie na wiekszg konkurencyjnos¢ na rynku.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzgdzania odpadami:

1. Segregacja odpadow

2. Bezpieczna utylizacja odpaddw niebezpiecznych

3. Zmniejszenie zuzycia papieru, w szczegolnosci materiatdw marketingowych

4. Zmniejszenie ilosci przedmiotow i opakowan jednorazowych

3.2. Aspekty spoteczne, gospodarcze i kulturowe

8 WARUNKI ZATRUDNIENIA

Pod wzgledem zatrudnienia wiekszos¢ badanych firm deklaruje zgodnosc
z obowigzujgcymi normami prawnymi i zasadami etycznymi.

45

Przedsiebiorstwa stosujg powszechnie przyjete praktyki, takie jak przestrzeganie
przepisow Kodeksu Pracy zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach, gdzie prowadzg
dziatalnos¢. Wszyscy pracownicy zatrudniani sg na podstawie formalnych umaow, takich
jak umowa o prace czy zlecenie, co zapewnia stabilnos¢ zatrudnienia i zgodnosc
z wymaganiami prawnymi. Przedsiebiorstwa przestrzegajg takze zasad ochrony praw
dzieci i mitodziezy, i nie zatrudniajg oséb ponizej 16. roku zycia. Chociaz liczba
respondentdéw dziatajgcych niezgodnie z Kodeksem Pracy w Polsce jest niewielka, fakt,
ze wcigz istniejg firmy naruszajgce obowigzujgce przepisy, budzi niepokdj.

Ponadto, niemal wszystkie firmy gwarantujg wynagrodzenia pozwalajgce na pokrycie
kosztéw zycia, co Swiadczy o odpowiedzialnym podejsciu do polityki ptacowe;.

Firmy deklarujg réwniez przestrzeganie zasad niedyskryminacji, obejmujgcych m.in.
pte¢, pochodzenie etniczne, wyznanie czy inne cechy indywidualne, co stanowi wazny
element ich kultury organizacyjnej. Miedzy innymi, respondenci podkreslajg
promowanie rownosci ptacowej. Wynagrodzenie na tych samych stanowiskach,
z uwzglednieniem doswiadczenia i kwalifikacji, jest jednakowe dla kobiet i mezczyzn,
co wskazuje na dziatania majgce na celu eliminacje réznic w wynagrodzeniach
ze wzgledu na ptec.

Jednak tylko nieliczne firmy podejmujg dziatania wykraczajgce poza standardowe
praktyki. Przyktadem takich dziatah jest zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami
czy wdrazanie systemdw oceny satysfakcji pracownikéw. Te inicjatywy nie tylko
zwiekszajg inkluzywno$¢ spoteczng, ale takze pomagajg firmom lepiej zrozumieé
potrzeby swoich zespotow i budowac silniejsze relacje z pracownikami.
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Podsumowujac, przedsiebiorstwa uczestniczagce w badaniu wykazujg wysoki poziom
odpowiedzialnosci w zakresie podstawowych standardéw zatrudnienia. Mimo to,
dodatkowe dziatania, ktére mogtyby jeszcze bardziej zwiekszy¢ integracje
i zaangazowanie pracownikoéw, sg podejmowane jedynie przez nieliczne firmy.

Najczestsze praktyki z zakresu tworzenia godnych miejsc pracy:
1. Formalne zatrudnienie

2. Brak dyskryminacji, w tym w poziomie zarobkéw kobiet i mezczyzn

3. Przestrzeganie Kodeksu Pracy w petnym zakresie

ZATRUDNIENIE LOKALNE

Firmy turystyczne z wojewddztwa tddzkiego w przewazajgcej wiekszosci zatrudniajg
gtéwnie lokalnych pracownikéw. Zatrudnianie oséb z tego samego regionu, w ktérym
firma prowadzi dziatalnos¢ jest kluczowe dla rozwoju wojewddztwa, poniewaz wspiera
lokalng gospodarke, zmniejsza poziom bezrobocia oraz przyczynia sie do wzrostu
dochodow mieszkanncéw. Dodatkowo, lokalni pracownicy lepiej rozumiejg specyfike
regionu, co moze prowadzi¢ do bardziej efektywnego i zrbwnowazonego wdrazania
projektdw oraz umacniania wiezi spotecznych.

Warto réwniez zauwazy¢, ze turysci coraz czesciej zwracajg uwage na to, czy firma
zatrudnia i wspiera lokalng spotecznos$¢, poniewaz chca, by ich wydatki pozostaty
w odwiedzanej miejscowosci. Wysoki poziom zatrudnienia miejscowych mieszkancéw
stanowi zatem dodatkowy atut, ktéry moze zosta¢ wykorzystany w dziataniach
promocyjnych.

@ ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW W ROZWOJ ZROWNOWAZONY
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Wiekszos¢ firm deklaruje zaangazowanie pracownikow w tematyke zwigzang
zrozwojem zréwnowazonym, przynajmniej w pewnym zakresie. Najczesciej firmy
informujg swoich pracownikéw o zasadach bezpieczenstwa pracy, co jest podstawowym
elementem odpowiedzialnego zarzadzania.

Bardzo popularne sg réwniez dziatania edukacyjne dotyczgce zmniejszania zuzycia
zasobdw naturalnych, wody i energii, a takze przeciwdziatania nekaniu i dyskryminacji
W miejscu pracy. Z jednej strony firmy sg motywowane potencjalnymi oszczednosciami,
a z drugiej, nowymi wymogami prawnymi z zakresu ochrony praw cztowieka, w tym praw
dzieci.

Kolejnym obszarem, na ktéry przynajmniej cze$¢ firm zwraca uwage, jest wspieranie
spotecznosci lokalnych, ograniczanie ilosci odpadéw i promowanie ekologicznego
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transportu. Chociaz te tematy sg nieco mniej popularne, ich obecnos¢ w strategiach
komunikacji wskazuje na rosngcg Swiadomos¢ dotyczgcg odpowiedzialnosci spotecznej
i Srodowiskowej.

Rzadziej poruszanym tematem sg dziatania firmy z zakresu zréwnowazonego rozwoju,
co stanowi niewykorzystang szanse. Pracownicy powinni w pierwszej kolejnosci
rozumied, jakie inicjatywy podejmuje ich organizacja w tym obszarze, poniewaz to
wiasnie ich Swiadomos¢ i zaangazowanie mogg odegrac¢ kluczowg role w realizacji
firmowych celéw zwigzanych z rozwojem zréwnowazonym.

Jedynie jedna firma przyznata, ze nie komunikuje zadnego z tych tematdw, co stanowi
pozytywny sygnat Swiadczgcy o duzej gotowosci wiekszosci organizacji do angazowania
swoich zespotow w kwestie zrbwnowazonego rozwoju. Jednakze istnieje przestrzen do

dalszej poprawy, aby angazowanie pracownikow w kwestie zrbwnowazonego rozwoju
byto prowadzone w sposob bardziej systematyczny i kompleksowy.

O czym najczesciej firmy informujg pracownikéw:
1. O zasadach bezpieczehstwa pracy

2. O zasadach przeciwdziatania dyskryminacji, wykorzystywania i nekania

3. O tym jak zmniejszac¢ zuzycie wody i energii

DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw angazuje sie w inicjatywy, ktére majg na celu
wspieranie lokalnych spotecznosci i organizacji. NajczesSciej spotykane praktyki
to wspotpraca ze szkotami i uniwersytetami, obejmujgca m.in. organizacje spotkan czy
oferowanie praktyk, a takze finansowe lub materialne wsparcie organizacji
pozarzgdowych i akcji charytatywnych. Wiele firm angazuje rowniez swoich
pracownikéw w dziatania wolontariackie, co swiadczy o gotowosci do bezposredniego
dziatania na rzecz dobra wspdlnego.

Czesc¢ firm uczestniczy w projektach na rzecz ochrony przyrody, takich jak zbiorki Smieci,
czy udostepnia swoje obiekty lub ustugi organizacjom pozarzgdowym lub osobom
w potrzebie. Cze$¢ przedsiebiorstwa dba réowniez o to, aby ich obiekty i ustugi byty
dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, co wskazuje na dziatania w kierunku
inkluzywnosci i rownosci.

Pojedyncze firmy deklarujg wsparcie finansowe dla instytucji kultury i projektow
zwigzanych z ochrong dziedzictwa kulturowego lub zaangazowanie w inicjatywy majace
na celu rozwigzywanie problemoéw spotecznych, takich jak nieréwnosci spoteczne.
Niemniej jednak sg to dziatania realizowane sporadycznie i w ograniczonym zakresie.
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Zadna z firm nie zadeklarowata inwestycji w poprawe lokalnej infrastruktury, takiej
jak drogi czy oswietlenie, co Swiadczy o braku zaangazowania w dziatania na rzecz
ulepszania przestrzeni wspdlnej i infrastruktury spotecznosci lokalnych.

Najczesciej praktykowane dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych i inkluz;ji:
1. Wspétpraca ze szkotami / uniwersytetami
2. Wsparcie organizacji pozarzgdowych finansowo lub materialnie

3. Pracownicze programy wolontariackie

KULTURA

Dziatania firm w zakresie ochrony i promocji dziedzictwa kulturowego koncentrujg sie
gtéwnie na informowaniu klientéw o walorach kulturowych regionu. Jest to najczesciej
podejmowana praktyka, ktéra pozwala zwiekszy¢ Swiadomos¢ turystow i gosci na temat
lokalnych tradycji, historii i unikalnych cech regionu.

Popularne jest takze organizowanie lub promowanie wycieczek i aktywnosci, ktore
pozwalajg klientom doswiadczy¢ autentycznej kultury i tradycji regionu. Wiele firm
podejmuje rowniez dziatania na rzecz lokalnych artystéw i rzemiesInikéw, wspierajgc ich
poprzez promocje lub organizacje wydarzen, co nie tylko pomaga zachowac dziedzictwo
kulturowe, ale takze wspiera lokalng gospodarke.

Mniej powszechne, ale wcigz obecne, sg praktyki polegajgce na wykorzystywaniu
elementow lokalnej kultury w wystroju wnetrz czy ubiorze pracownikéw. Takie dziatania
podkreslajg lokalny charakter oferty firm i przyczyniaja sie do budowania autentycznego
doswiadczenia klientow. Niektore firmy umozliwiajg réwniez klientom zakup pamiagtek
stworzonych na terenie regionu, co promuje lokalne rzemiosto i tradycje.

Najczestsze praktyki z zakresu promog;ji kultury i tradycji:

1. Informowanie klientéw na temat waloréw kulturowych regionu
2. Organizacja wycieczek/ aktywnosci promujgcych lokalng kulture
3. Wsparcie i promocja lokalnych artystéw i rzemie$inikow

4. Wykorzystanie elementéw kultury w wystroju wnetrz lub ubiorze pracownikéw
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@ PROCEDURY ZAKUPOWE

Firmy z wojewddztwa toédzkiego prezentujg zrdéznicowane podejscie w zakresie
zrownowazonego tancucha dostaw i zrwnowazonych zakupow.

Okoto potowa respondentow deklaruje, ze przy wyborze produktéw i dostawcow bierze
pod uwage kryteria ekologiczne, takie jak klasa energetyczna, certyfikacja ekologiczna
czy opakowania nadajace sie do recyklingu. Podobny odsetek uwzglednia kryteria
spoteczne, takie jak lokalne pochodzenie produktow czy certyfikaty Fair Trade. Niemal
potowa firm posiada réwniez polityke zakupowg, w ktérej te kryteria sg formalnie
uwzglednione.

Zdecydowanie rzadziej praktykowanym dziataniem jest monitorowanie udziatu
produktéw z certyfikatami zréwnowazonego rozwoju, takimi jak certyfikaty ekologiczne
lub Fair Trade, co sugeruje, ze firmy rzadko weryfikujg rzeczywisty wptyw swoich decyzji
zakupowych na $rodowisko i spoteczenstwo. Jeszcze mniej firm posiada formalny
Kodeks Postepowania dla dostawcéw, uwzgledniajgcy odpowiedzialnos¢ spoteczng
i ekologiczng, co oznacza brak systematycznego podejscia do zarzgdzania tancuchem
dostaw pod kagtem zréwnowazonego rozwoju.

Zaskakujgco mato firm konsekwentnie wybiera produkty polskie przy wyborze zywnosci,
co wskazuje na niewykorzystany potencjat w zakresie wspierania lokalnych dostawcéw
i gospodarki.

Co wiecej, duza czesc¢ firm nie ma zadnej formalnej polityki zakupowej, co dodatkowo
ostabia skuteczno$¢ dziatan zwigzanych z odpowiedzialnymi praktykami zakupowymi.

Najczestsze praktyki z zakresu zrbwnowazonych zakupéw:
1. Uwzglednienie podczas zakupdw kryteriéw ekologicznych

2. Uwzglednienie podczas zakupow kryteriéw spotecznych

3. Posiadanie polityki zakupowej, ktéra uwzglednia kryteria ekologiczne i spoteczne

3.3. Zarzgdzanie rozwojem zréwnowazonym

e OSOBY ODPOWIEDZIALNE

Aby skutecznie wprowadza¢ zasady zrownowazonego rozwoju w organizacji, kluczowe
jest posiadanie wyznaczonych oséb odpowiedzialnych za poszczegbine aspekty tego
procesu. Wiele firm deleguje okreslone osoby do nadzorowania wybranych obszaréw,
jednak zazwyczaj koncentrujg sie one na kwestiach zwigzanych z zasobami ludzkimi oraz
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ochrong praw cziowieka. Tego typu dziatania wskazujg na podstawowy poziom
zaangazowania w spotecznie odpowiedzialne inicjatywy.

Mniej powszechne jest natomiast przypisywanie odpowiedzialnosci za ochrone
$rodowiska lub zarzadzanie aspektami ekologicznymi dziatalnoéci. Swiadczy
toorosngcym, lecz wcigz niewystarczajgcym  zainteresowaniu  kwestiami
Srodowiskowymi w przedsiebiorstwach. Niektore firmy angazujg rowniez specjalistow
do wspotpracy zlokalnymi spotecznosciami oraz realizacji dziatan spotecznych, co
sugeruje, ze wdrazajg one elementy programdw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Tylko jedno z badanych przedsiebiorstw wskazato na posiadanie dedykowanego
koordynatora ds. zréwnowazonego rozwoju, CcO wyraznie pokazuje brak
kompleksowego podejscia strategicznego w tym obszarze. Podobnie, w niewielu
organizacjach znajdujg sie osoby na stanowiskach zarzadczych z formalnymi
kwalifikacjami w zakresie zrownowazonego rozwoju czy zarzadzania turystyka
zrownowazong. Taki stan rzeczy ogranicza zdolno$¢ firm do wdrazania bardziej
zaawansowanych strategii zrwnowazonego rozwoju.

Niedobdr specjalistycznej wiedzy oraz wykwalifikowanego personelu stanowi istotne
wyzwanie dla rozwijania dziatan w tym zakresie. Tworzenie stanowisk odpowiedzialnych
za rbézne aspekty zréwnowazonego rozwoju oraz inwestowanie w szkolenie
pracownikow mogtoby istotnie poprawi¢ skutecznos¢ i efektywnos$¢ podejmowanych
inicjatyw ekologicznych i spotecznych w przedsiebiorstwach.

=4% WYMAGANA DOKUMENTACJA

Dla zrownowazonego zarzgdzania przedsiebiorstwem niezbedne jest takze posiadanie
okreslonych dokumentéw, ktére formalizujg i kierunkujg dziatania firmy w tych
obszarach. Posiadanie takich dokumentéw nie tylko Swiadczy o odpowiedzialnym
podejSciu do zarzadzania, ale takze wumozliwia systematyczne wdrazanie
i monitorowanie polityk oraz praktyk proekologicznych i spotecznych. Wsréd tych
najbardziej podstawowych dokumentoéw mozna wymienic:

« Dokument regulujgcy zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia

o Dokument regulujgcy kwestie zatrudnienia i zarzgdzania zasobami ludzkimi
(np. polityka HR, strategia HR, kodeks poszanowania praw cztowieka)

o Dokument regulujacy dziatania firmy w zakresie ochrony Srodowiska/zarzgdzania
ekologicznego (np. polityka ekologiczna, strategia, plan dziatania)

o Dokument regulujgcy wspodtprace ze spotecznoscig lokalng, wsparcie lokalnych
przedsiebiorcéw i/lub ochrone dziedzictwa kulturowego

» Polityka zrbwnowazonych spotkan/ konferencji

o Instrukcje dotyczgce humanitarnego traktowania zwierzat podczas wycieczek
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» Raport niefinansowy

Wiekszos¢ firm uczestniczacych w badaniu zadeklarowata posiadanie dokumentéw
dotyczgcych bezpieczenstwa pracy, co Swiadczy o podstawowej dbatosci o zgodnosc
z regulacjami prawnymi i troske o pracownikéw. Spora czes$¢ respondentdw wskazata
rowniez na istnienie wewnetrznych polityk lub dokumentéw regulujgcych kwestie
zatrudnienia oraz zarzadzania zasobami ludzkimi, co pokazuje pewien poziom
organizacyjnego zaangazowania w odpowiedzialne praktyki HR.

Mniej powszechne jest jednak posiadanie dokumentéw dotyczgcych ochrony
Srodowiska oraz polityk organizacji zrownowazonych spotkan i konferencji. To wskazuje
na rosngcg, cho¢ wcigz niewystarczajgca, Swiadomos¢ firm w zakresie wdrazania praktyk
sprzyjajacych zrbwnowazonemu rozwojowi.

Niestety, tylko pojedyncze przedsiebiorstwa zadeklarowaty posiadanie formalnych
dokumentow regulujgcych wspotprace ze spotecznosciami lokalnymi lub ochrone
dziedzictwa kulturowego. Jest to sygnat, ze obszary te wcigz pozostajg niedoceniane,
mimo ich kluczowego znaczenia dla budowania odpowiedzialnosci spotecznej
i wzmacniania lokalnych wiezi.

Co wiecej, jedynie jedna firma biorgca udziat w badaniu publikuje coroczne raporty
niefinansowe. To zaskakujgce, szczegblnie w kontekscie nowych wymogdéw unijnych
dotyczacych sprawozdawczosci niefinansowej, ktére wkrotce obejmg takze mniejsze
przedsiebiorstwa. Brak takich raportéw moze oznaczac nieprzygotowanie wielu firm
do sprostania nadchodzgcym regulacjom i trudnosci w przejsciu na bardziej
transparentny model dziatania.

Warto réwniez zauwazyc¢, ze cze$¢ respondentdéw nie posiada zadnych z wymienionych
dokumentow, co wskazuje na istotne braki w formalizacji podejscia do zrownowazonego
rozwoju. Sytuacja ta wyraznie podkresla potrzebe podjecia dziatarn edukacyjnych
i doradczych, aby zacheci¢ firmy do tworzenia i wdrazania polityk, ktére nie tylko
pomogg im sprosta¢ przysztym wymaganiom prawnym, ale réwniez wzmocnig
ich pozycje na rynku i w spoteczenstwie.

@ WSPOLPRACA Z INTERESARIUSZAMI

Wspétpraca z roéznorodnymi grupami interesariuszy stanowi integralng czes¢
zaangazowania w zréwnowazony rozwdj, a w tym zakresie badane firmy wypadajg
bardzo dobrze. Wszystkie przedsiebiorstwa zadeklarowaty wspotprace z co najmniej
kilkoma organizacjami, co Swiadczy o ich otwartosci na budowanie partnerstw.

Respondenci aktywnie wspotpracujg z lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz
Regionalng Organizacjg Turystyczng Wojewddztwa todzkiego, jak rowniez
z uniwersytetami i innymi placéwkami edukacyjnymi. Waznym elementem ich dziatan
jest takze wspotpraca z instytucjami kultury oraz Punktami Informacji Turystyczne;.
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Dodatkowo, znaczgca cze$S¢ firm deklaruje zaangazowanie we wspotprace
z przedstawicielami lokalnych spotecznosci, organizacjami pozarzagdowymi oraz
jednostkami samorzadu terytorialnego. Tego rodzaju szeroko zakrojona wspotpraca nie
tylko utatwia realizacje inicjatyw prospotecznych i proekologicznych, ale réwniez
przyczynia sie do rozwoju lokalnej spotecznosci oraz wzmacnia lokalng gospodarke.

Tak kompleksowe podejscie do budowania relacji z interesariuszami stanowi solidny
fundament dla efektywnego wdrazania zréwnowazonych strategii rozwoju,
jednoczesnie podkreslajgc zaangazowanie firm w dziatania na rzecz spotecznosci,
Srodowiska i kultury.

Przedsiebiorstwa najczesciej wspotpracuijq z:
Lokalnymi/ Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi
Instytucjami kultury

Uniwersytetami/ placowkami oSwiatowymi

Punktami informacji turystycznej

ZAANGAZOWANIE KLIENTOW W DZIALANIA ZROWNOWAZONE

Klienci to jeszcze jedna, kluczowa, grupa interesariuszy. Zaangazowanie klientow
w dziatania zréwnowazone powinno byc¢ istotnym elementem strategii rozwoju
zrbwnowazonego.

Okoto potowa firm informuje swoich klientbw o swoich dziataniach z zakresu
zrownowazonego rozwoju, a takze edukuje, jak wspierac spotecznosci lokalne. Praktyki
te obejmujg wskazywanie miejsc, gdzie mozna kupi¢ lokalne pamigtki, polecanie
lokalnych restauracji czy informowanie, jak przekaza¢ srodki na organizacje
pozarzgdowe. Tego typu dziatania podkreslajg zaangazowanie firm w promowanie
lokalnej kultury i gospodarki.

Rzadziej firmy zachecajg klientow do oszczedzania zasobdw, takich jak energia i woda,
oraz redukcji odpaddw, np. poprzez ograniczanie zuzycia plastiku czy zywnosci. Mniej
popularne jest rowniez promowanie ekologicznych sSrodkéw transportu, co wskazuje na
przestrzen do rozwoju w edukacji klientéw na temat bardziej odpowiedzialnych praktyk
podrozniczych.

Zaskakujgco mato firm promuje odpowiedzialne zachowanie na tzw. terenach
wrazliwych. Zaledwie pojedyncze firmy informujg swoich klientow, jak wiasciwie
zachowywac sie na terenach przyrodniczych lub w obecnosci dzikich zwierzat. Jeszcze
rzadziej poruszane sg kwestie kodekséw zachowania, takich jak szacunek dla miejscowej
ludnosci i kultury (np. odpowiedni ubiér w miejscach sakralnych lub wiejskich). Réwnie
mato firm wskazuje, ktére produkty i ustugi sg najbardziej ekologiczne i spotecznie
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odpowiedzialne, np. poprzez specjalne oznaczenia w katalogach, na stronach
internetowych lub w menu.

Zwiekszajgc Swiadomos¢ klientdw na temat ochrony przyrody oraz respektowania
obiektow kulturowych, firmy mogtyby skutecznie przyczyni¢ sie do ochrony
przyrodniczego i kulturowego dziedzictwa regionu. Edukacja w tych obszarach nie tylko
promuje odpowiedzialne zachowania, ale takze angazuje klientdw w dziatania na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju, co w dtuzszej perspektywie wspiera zachowanie unikalnych
waloréw regionu dla przysztych pokolen.

O czym firmy najczesciej informuja klientéw:
1. O dziataniach wtasnej firmy z zakresu rozwoju zrbwnowazonego
2. Jak wspierac spotecznosci lokalne

3. Jak oszczedzac zasoby naturalne (energie, wode) i redukowac odpady

CERTYFIKACJA ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI | HOTELARSTWA

Certyfikacja rozwoju zrownowazonego w branzy turystyki i hotelarstwa jest
rekomendowanym sposobem potwierdzenia dziatan firmy w zakresie rozwoju
zrownowazonego. Ma ona coraz wieksze znaczenie, szczeg6lnie biorgc pod uwage
unijng dyrektywe Green Claims, ktora naktada wiekszy nacisk na transparentnos¢
i wiarygodnos¢ deklaracji proekologicznych firm.

W Europie, wéréd popularnych certyfikatow w zakresie zarzadzania zréwnowazonego
i ekologicznego w branzy turystycznej i hotelarskiej mozna wymieni¢ Green Globe, Green
Key, Good Travel Seal, Travelife, EU Ecolabel, LEED/BREEAM, B Corp, a takze standardy
ISO 14001 oraz ISO 2600.

Wsréd respondentéw znalazty sie firmy z certyfikatami ISO14001 oraz LEED/BREEAM.
Wedtug danych Booking.com, w wojewoOdztwie tddzkim sg zaledwie trzy obiekty
noclegowe z certyfikatami rozwoju zrownowazonego - wszystkie trzy w todzi (stan
na pazdziernik 2024).

Brak certyfikacji jest istotnym minusem, poniewaz zmniejsza konkurencyjnos¢ firm
na rynku, gdzie konsumenci i partnerzy biznesowi coraz czesciej poszukujg potwierdzen
autentycznosci proekologicznych i prospotecznych dziatan.

Z odpowiedzi na inne pytania wynika, ze respondenci nie majg Swiadomosci na temat
certyfikacji ani dyrektywy Green Claims, przez co, prawdopodobnie, ani nie przygotowujg
sie do certyfikacji, ani generalnie nie sg nig zainteresowane. Brak wiedzy na temat
korzysci ptyngcych z posiadania certyfikatdw oraz unijnych wymogéw powoduje,
ze firmy nie widzg potrzeby inwestowania w procesy certyfikacyjne. To prowadzi
do sytuacji, w ktorej przedsiebiorstwa moga by¢ mniej konkurencyjne na rynku,
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poniewaz nie mogg udowodni¢ swojej wiarygodnosci w zakresie zréownowazonego
rozwoju.

MOTYWACJA DO DZIALAN W ZAKRESIE ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

ZapytaliSmy réwniez firmy, co pomogtoby i zmotywowato ich do wdrazania praktyk
z zakresu rozwoju zréwnowazonego. W$rdod najczestszych odpowiedzi  pojawity
sie nastepujgce rozwigzania:

1. Aktywna promocja zrownowazonych przedsiebiorstw przez LOT/ROT
2. Dofinansowanie dziatan w tym obszarze

3. Szkolenia z zakresu turystyki zrbwnowazonej i tematéw pokrewnych
4. Dostep do dobrych praktyk, zeby wiedziec jak to robig inni

5. Uczestnictwo w wizycie studyjnej, aby zobaczy¢ dobre praktyki "na zywo” robi¢
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4. DOBRE PRAKTYKI Z tODZKIEGO

W tej czesSci przedstawiamy wybrane inicjatywy i produkty turystyczne z wojewddztwa
todzkiego, ktére doskonale wpisujg sie w zasady turystyki zrownowazonej. Opisane przyktady
nie tylko promujg odpowiedzialne korzystanie z zasobow naturalnych i kulturowych regionu,
ale takze wspierajg dtugofalowy rozwdj turystyki, przyczyniajac sie do zrbwnowazonego
rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa. Te dobre praktyki stanowig inspiracje i model
dla innych podmiotéw dziatajgcych w branzy turystyczne,;.

Rewitalizacja miasta £6dz

Rewitalizacja miasta £6dz stanowi przyktad dobrej praktyki turystyki zréwnowazonej, tgczac
odnowe przestrzeni miejskiej, ochrone dziedzictwa kulturowego i rozwoj gospodarczy
z poprawg jakosci zycia mieszkancéw. Proces rewitalizacji, ktory objagt zaréwno zabytkowe
budynki, jak i obszary zdegradowane spotecznie i przestrzennie, jest modelowym przyktadem
zrownowazonego podejscia do urbanistyki, w ktérym turystyka odgrywa kluczowg role.

tédz, znana z industrialnej przeszitosci, od lat przeobraza swoje historyczne przestrzenie
w atrakcyjne miejsca przyciggajgce turystow i inwestorow. Charakterystycznym przyktadem jest
przeksztatcenie dawnych fabryk i komplekséw przemystowych w centra kulturalne, handlowe
i rekreacyjne, takie jak Manufaktura - dawna fabryka Izraela Poznanskiego, dzis wielofunkcyjny
kompleks taczacy historie z nowoczesnoscig. Podobnie Ksiezy Mtyn, niegdys osiedle robotnicze,
jest obecnie rewitalizowany jako unikatowa przestrzen mieszkalno-turystyczna.

Dziatania rewitalizacyjne w todzi przyczyniajg sie do ozywienia spoteczno-kulturowego miasta,
jednoczesnie zachowujac jego historyczny charakter. W procesie odnowy przestrzeni miejskiej
uwzglednia sie potrzeby mieszkancow, dbajgc o integracje spoteczng i rozwdj lokalnej
tozsamosci. W rewitalizowanych obszarach organizowane sg wydarzenia kulturalne
i edukacyjne, ktére wspierajg zaangazowanie lokalnej spotecznosci i promujg wartosci
zrbwnowazonego rozwoju.

Rewitalizacja todzi wpisuje sie w turystyke zréwnowazong takze dzieki efektywnemu
wykorzystaniu istniejgcej infrastruktury, co zmniejsza presje na Srodowisko i ogranicza
potrzebe budowy nowych obiektow. Poprawa przestrzeni publicznych, takich jak ulica
Piotrkowska czy parki miejskie, zwieksza dostepnos¢ miasta dla turystédw i mieszkancow,
promujgc jednoczesnie zrbwnowazony transport, w tym pieszy i rowerowy.

Dzieki rewitalizacji £6dZ staje sie miastem, ktore nie tylko przycigga turystéw unikalnym
charakterem i bogatg historia, ale takze pokazuje, jak poprzez zrébwnowazone zarzgdzanie
mozna odnowi¢ przestrzen miejskg, poprawi¢ jakos¢ zycia mieszkancéw i budowac
zrownowazong przysztosc¢ turystyczna.
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Kwietne dywany ze Spycimierza

Spycimierska tradycja usypywania kwietnych dywandéw stanowi doskonaty przyktad turystyki
zrobwnowazonej, poniewaz harmonijnie t3czy ochrone niematerialnego dziedzictwa
kulturowego, zaangazowanie spotecznosci lokalnej oraz rozwdj regionalny. Tradycja tworzenia
dywandéw kwiatowych na uroczysto$¢ Bozego Ciata, wpisana na liste niematerialnego
dziedzictwa kulturowego Iudzkosci UNESCO, przycigga tysigce turystéw, jednoczes$nie
podkreslajgc unikalny charakter lokalnej kultury.

Proces tworzenia dywanow angazuje mieszkancow, ktérzy od pokolen przekazujg sobie wiedze
i umiejetnosci zwigzane z tym zwyczajem. Dzieki temu tradycja nie tylko przetrwata, ale stata
sie tez elementem tozsamosci lokalnej, a jej zachowanie wzmacnia wiezi spoteczne.

Widzgc rosnace zainteresowanie wydarzeniem, wiadze lokalne, wspierane przez ekspertow,
podjety dziatania majgce na celu zréwnowazone zarzadzanie zwiekszonym ruchem
turystycznym. Dzieki wspotpracy z Uniwersytetem £6dzkim, przy zaangazowaniu mieszkancéw
i lokalnych instytucji, opracowano strategie ochrony dziedzictwa, badano wptyw turystyki na
lokalng spotecznos$¢ oraz podjeto dziatania na rzecz minimalizacji jej negatywnych skutkéw, np.
poprzez lepszg organizacje i poprawe infrastruktury.

Wykorzystujgc popularnos¢ wydarzenia, powstato takze “Centrum Spycimierskie Boze Ciato”,
ktére przez caty rok edukuje na temat unikalnych tradycji Spycimierza i okolic.

Platforma £6dzkie360.pl

tédzkie360.pl to innowacyjny projekt, ktéry wpisuje sie w zasady turystyki zrbwnowazonej,
promujgc Swiadome i przemyslane podrozowanie po wojewddztwie todzkim. Dzieki
wykorzystaniu panoram 360° platforma umozliwia wirtualne zwiedzanie regionu z wtasnego
domu, inspirujgc do pézniejszego odkrywania atrakcji w realnym Swiecie. To narzedzie nie tylko
podkresla réznorodnos¢ oferty turystycznej wojewddztwa, ale takze sprzyja lepszemu
planowaniu wyjazdéw w sposéb zgodny z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Projekt wyréznia sie tym, ze oferuje 20 tematycznych wycieczek, dostosowanych do réznych
preferencji podrézujgcych - od pieszych tras miejskich, przez nordic walking i birdwatching, az
po sptywy kajakowe czy wyprawy rowerowe. Kazda trasa posiada szczegétowy opis,
uwzgledniajgcy czas trwania, przebieg i ciekawostki zwigzane z danym miejscem. Co wiecej,
platforma promuje rézne formy mobilnosci, takie jak piesze wycieczki czy jazda rowerem, ktore
sg zgodne z ideg ekologicznego podrézowania i minimalizacji sladu weglowego.

Dzieki funkcji wirtualnej przewodniczki, opisom krajoznawczym oraz wersji audio, £6dzkie360.pl
zacheca do odkrywania miejsc mniej znanych, co odcigza popularne atrakcje turystyczne
i wspiera zréwnowazong dystrybucje ruchu turystycznego. Projekt sprzyja réwniez edukacji
turystéw, budujgc ich Swiadomos¢ o walorach regionu i lokalnej kulturze, co jest istotnym
elementem zréwnowazonego podejscia do turystyki.
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5. PODSUMOWANIE

5.1. Ocena ogdlna

Wojewddztwo tddzkie nie nalezy do czotowych destynacji turystycznych w Polsce, co niesie
za sobg zaréwno korzysci, jak i wyzwania. Niewielka liczba turystow oznacza mniejsze
obcigzenie dla Srodowiska naturalnego, co sprzyja ochronie zasobdéw przyrodniczych. Dzieki
ograniczonemu zuzyciu wody i energii oraz mniejszemu zanieczyszczeniu, lokalne ekosystemy
maja szanse na zachowanie rownowagi. Dodatkowo, brak masowej turystyki pozwala
na zachowanie autentycznosci lokalnej kultury. Mieszkancy regionu moga pielegnowac swoje
tradycje, rzemiosto i zwyczaje, ktoére pozostajg mniej narazone na komercjalizacje
i dostosowanie do oczekiwan masowego odbiorcy. Dla odwiedzajgcych niska liczba turystow to
takze okazja do doswiadczenia spokoju i autentycznego klimatu miejsca, odkrywania mniej
znanych terendw oraz korzystania z lokalnych atrakcji w bardziej kameralnych warunkach.

Z drugiej strony, stabo rozwiniety sektor turystyczny oznacza niewykorzystany potencjat
regionu w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego. Turystyka stanowi istotne Zzrddto
dochodoéw dla lokalnych przedsiebiorcéw, takich jak wiasciciele restauracji, hoteli czy firm
transportowych, a takze generuje nowe miejsca pracy. Wieksza liczba turystéw mogtaby
zwiekszy¢ zapotrzebowanie na produkty lokalne, co wspieratoby rozwoj regionalnej gospodarki.
Turystyka petni réowniez wazng funkcje promocyjng - umozliwia odwiedzajgcym poznanie
lokalnych tradycji, sztuki, zwyczajow czy kuchni, co przyczynia sie do wzrostu Swiadomosci
kulturowej oraz wymiany miedzykulturowej. Moze to podnies¢ prestiz regionu i zachecic
do inwestowania w rozwdj infrastruktury turystycznej i kulturalnej.

Kluczowym zadaniem pozostaje zatem znalezienie réwnowagi pomiedzy rozwojem
gospodarczym a ochrong Srodowiska, dziedzictwa kulturowego i komfortem zycia
mieszkancow. Odpowiednie zarzgdzanie turystykg moze pomdéc w  maksymalnym
wykorzystaniu jej potencjatu przy jednoczesnym poszanowaniu unikalnych wartosci regionu.

Jesli chodzi o kwestie Srodowiskowe, wojewddztwo realizuje programy ochrony Srodowiska
na poziomie regionalnym, ale ich powigzanie z turystykg pozostaje niewielkie. Problemy, takie
jak stres wodny, zanieczyszczenie wod i zanieczyszczenie hatasem majg bezposredni wptyw
na turystyke, ale brakuje konkretnych celéw i narzedzi wspierajgcych branze w ich
rozwigzywaniu. Bez edukacji izaangazowania sektora turystycznego w realizacje celow
Srodowiskowych turystyka moze przyczyniac sie do pogtebiania tych problemow, zamiast by¢
czescig ich rozwigzania. Brak planu adaptacji na rzecz klimatu dla sektora turystycznego
rowniez jest istotnym wyzwaniem, szczegdlnie w kontekscie Europejskiego Zielonego tadu
izmian klimatycznych, ktore coraz silniej wptywajg na funkcjonowanie przedsiebiorstw
turystycznych.

W obszarze spoteczno-gospodarczym kluczowe jest wprowadzenie bardziej szczegdtowego,
systematycznego monitoringu i programoéw zwiekszajacych udziat turystyki w gospodarce
regionu. JednoczesSnie nalezy bardziej aktywnie dazy¢ do zmniejszenia sezonowosci
i rozproszenia ruchu turystycznego. Uwzglednianie opinii lokalnych spotecznosci oraz analiza
ich oczekiwan pozwolityby na rozwdj turystyki zgodny z potrzebami mieszkancéw i zmniejszenie
potencjalnych konfliktow.
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Podjeto juz konkretne dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci regionu dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, co stanowi wazny krok w kierunku wiekszej inkluzywnosci. Brak
goér i morza mozna postrzega¢ jako atut, stwarzajgcy mozliwos¢ rozwoju turystyki
niewymagajacej duzego wysitku fizycznego, a tym samym dostepnej dla kazdego - zaréwno dla
0sOb z niepetnosprawnosciami, jak i dla rodzin z dzie¢mi. Dostepnos¢ to jednak nie tylko
utatwienia i atrakcje dla turystéw, ale takze dostep do rynku pracy, co moze pomoc lepiej
integrowac osoby wykluczone i z niepetnosprawnosciami, wspierajgc ich aktywny udziat w zyciu
spotecznym i gospodarczym regionu.

Skuteczne wdrozenie turystyki zrownowazonej wymaga zaangazowania wszystkich kluczowych
interesariuszy, od przedstawicieli branzy turystycznej, po mieszkancéw i turystow. Aby region
zachowat konkurencyjnos¢, konieczne jest aktywne promowanie standardéw i certyfikacji
turystyki zréwnowazonej wsréd firm turystycznych. Kluczowym krokiem jest budowanie
Swiadomosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz oferowanie
przedsiebiorcom edukacji i konkretnych narzedzi umozliwiajgcych efektywne zarzgdzanie
Srodowiskowe. Takie podejscie nie tylko wspiera odpowiedzialny rozwdj turystyki, ale réwniez
pomaga w realizacji celdéw srodowiskowych okreslonych w wojewddzkim programie ochrony
Srodowiska.

Podsumowujgc, wojewddztwo tdédzkie posiada niewykorzystany potencjat turystyczny, jednak
odczuwalny jest brak wystarczajgcej uwagi poswiecanej rozwojowi tego sektora. Mimo to
w regionie mozna dostrzec pierwsze dobre praktyki w obszarze turystyki zrbwnowazonej, ktére
pokazujg, ze todzkie ma realng szanse na promowanie sie w przysztosci jako destynacja
zorientowana na zréwnowazony rozwdj. Aby jednak w petni wykorzysta¢ ten potencjat,
konieczne jest przyjecie kompleksowego podejscia do zarzadzania turystykg, opartego
na wyraznych wskaznikach rozwoju zréwnowazonego, ktoére pozwolg na efektywne
planowanie, monitorowanie i wdrazanie dziatah wspierajgcych zrbwnowazony rozwoj regionu.

Zgodnos¢ z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej

Badanie oceny wdrozenia zasad turystyki zrébwnowazonej w wojewodztwie tédzkim byto
przeprowadzone w oparciu o globalne kryteria turystyki zrbwnowazonej opracowane przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, o ktérych mowa w pierwszej czesci tego raportu.

OCHRONA | PROMOCJA KULTURY
B e 570
ASPEKTY SPOLECZNO-EKONOMICZNE

BT 0 N 380
OCHRONA PRZYRODY | ZARZADZANIE SRODOWISKOWE
T N 5 9%

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE
B ©° 4 S 2 3%
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Na podstawie odpowiedzi przekazanych przez respondentow, zgodnosS¢ rozwoju turystyki
w wojewddztwie todzkim z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej wyglada jak w tabeli
powyzej.

Aspekty kulturowe

Wojewddztwo tddzkie podejmuje pewne kroki w zakresie ochrony i promocji kultury, ktére
mogg wspierac zrbwnowazony rozwoj turystyki. W strategii rozwoju kwestie ochrony i promogji
dziedzictwa kulturowego zajmujg znaczgce miejsce, a produkty turystyczne promujgce lokalng
kulture odgrywajg istotng role w budowaniu tozsamosci regionu. Obiekty kulturowe
sg odpowiednio oznakowane, co umozliwia ich tatwiejszg interpretacje i zwieksza swiadomos¢
turystow na temat wartosci lokalnego dziedzictwa. Dodatkowo funkcjonuje program ochrony
zabytkow, ktory zapewnia pewien poziom wsparcia dla najcenniejszych obiektéw materialnego
dziedzictwa regionu

Mimo, iz branza samoistnie promuje kulture oraz aktywnie wspiera lokalnych artystow
i rzemiesInikbw (co jest pozytywnym aspektem), warto bytoby rozwazy¢ wdrozenie
dedykowanych programdéw angazujgcych branze turystyczng w ochrone i promocje
dziedzictwa, co pozwolitoby na jeszcze lepsze wykorzystanie potencjatu turystyki w zachowaniu
kultury regionu.

Jednak mimo tych dziatan brakuje kluczowych elementéw niezbednych do skutecznego
wdrozenia kryteriow turystyki zrbwnowazonej w ochrone i promocje kultury. Wojewodztwo
nie posiada odrebnych programéw ochrony dziedzictwa kultury materialnej i niematerialnej,
co uniemozliwia systemowe podejscie do tych zagadnien. Brak analiz wptywu turystyki
na kulture i tradycje oznacza, ze zarbwno potencjalne zagrozenia jak i mozliwosci wynikajgce
zrosnacej liczby odwiedzajgcych pozostajg niezidentyfikowane. W miejscach wrazliwych
kulturowo nie opracowano kodeksow postepowania dla turystow, ktére mogtyby
minimalizowac ich negatywny wptyw na lokalne dziedzictwo.

Podsumowujgc, wojewddztwo tédzkie ma solidne podstawy w zakresie promocji lokalnej
kultury, ale brak strategicznego podejscia i systemowych dziatah ogranicza mozliwosci turystyki
jako instrumenty przyczyniajgcego sie do ochrony dziedzictwa.
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Silne strony Czego zabrakto
e Produkty turystyczne promujace * Brak programu ochrony
kulture lokalna dziedzictwa kultury materialne;j

e Brak programu ochrony
dziedzictwa kultury niematerialnej

e Promowanie kultury przez branze e Brak analizy wptywu turystyki

na kulture i tradycje

e Wiasciwe oznaczenia obiektow

e Odwotania do ochrony i promogji ) .
kultury w strategii rozwoju e Brak kodekséw postgpowania
wojewddztwa dla turystow w miejscach

wrazliwych kulturowo

O PN CETreI) el St e Brak programdw angazujacych

branze w ochrone i promocje
dziedzictwa

Aspekty spoteczno-gospodarcze

Dziatania wojewodztwa tédzkiego w zakresie spoteczno-gospodarczym, cho¢ majg swoje silne
strony, wypadajg stabiej w poréwnaniu do dziatan zwigzanych z kulturg i Srodowiskiem
naturalnym. Do mocnych stron wojewddztwa nalezy promocja produktow lokalnych,
co wspiera lokalng gospodarke i buduje autentyczny wizerunek turystyczny. Wojewodztwo
angazuje sie réwniez we wsparcie przedsiebiorcow z branzy turystycznej, co stanowi istotny
element rozwoju sektora.

Wojewodztwo prowadzi réwniez programy angazujgce mieszkancow w procesy planowania
i zarzagdzania publicznego, co jest kluczowe dla budowania zrownowazonych spotecznosci.
Dodatkowo firmy turystyczne dziatajgce na terenie regionu czesto zatrudniajg lokalng site
roboczg, co wspiera rozwoj lokalnych gospodarek.

Mimo tych pozytywnych dziatan wojewddztwo boryka sie z istotnymi wyzwaniami. Wedtug
respondentéw, problemem s3 glebokie nierédwnosci spoteczno-gospodarcze, starzenie
sie spoteczenstwa oraz wyludnianie sie regionu, ktére wymagajg bardziej kompleksowych
dziatan.

Mimo, ze prowadzone sg dziatania majgce na celu zwiekszenie dostepnosci wojewddztwa, niska
dostepnos¢ infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami wcigz postrzegana jest jako
wyzwanie, poniewaz ogranicza rowny dostep do atrakcji turystycznych i ustug i zmniejsza
atrakcyjnosc¢ turystyczng wojewoddztwa.

Wojewddztwo todzkie nie wdraza praktyk, ktore pozwolityby w petni wykorzystac turystyke
do stymulowania rozwoju spoteczno-gospodarczego. Nie prowadzi sie, miedzy innymi,
monitoringu udziatu turystyki w gospodarce, co utrudnia ocene jej znaczenia ekonomicznego
oraz planowanie dziatan zwiekszajgcych ten udziat. Nie analizuje sie wptywu turystyki
na mieszkancéw ani ich zadowolenia z turystyki w regionie, co stanowi powazng luke, poniewaz
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ich zaangazowanie i akceptacja sg fundamentem zréwnowazonego rozwoju destynacji. Brakuje
takze programéw skupiajgcych sie na zdrowiu i bezpieczenstwie zaréwno mieszkancéw, jak
i turystéw, co jest kluczowym aspektem zarzgdzania destynacjg w spos6b odpowiedzialny.

Dodatkowym wyzwaniem jest fakt, ze nie wszystkie firmy w regionie dziatajg zgodnie
z Kodeksem Pracy - jedynie 70% firm-respondentéw zadeklarowato przestrzeganie jego zasad.
To zjawisko negatywnie wptywa na warunki pracy i ogranicza potencjat turystyki jako sektora
wspierajgcego rozwoj spoteczno-gospodarczy w sposéb etyczny i zrbwnowazony.

Podsumowujgc, cho¢ wojewddztwo tddzkie podejmuje wartosciowe inicjatywy, brak
systemowych dziatan, analiz i monitoringu ogranicza skuteczno$¢ tych wysitkdw.
Wprowadzenie planu rozwoju turystyki jako narzedzia integrujgcego cele gospodarcze,
spoteczne i Srodowiskowe mogtoby w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do zwiekszenia
zrbwnowazenia regionu, przeciwdziatajgc jednoczesnie wykluczeniom i wspierajgc lokalne
spotecznosci.

Silne strony Czego zabrakto

e Promocja produktoéw lokalnych

e Wsparcie przedsiebiorcow
z branzy turystycznej

e Programy zaangazowania
mieszkancow w planowanie
i zarzgdzanie publiczne

e Firmy turystyczne zatrudniaja
lokalnie

e Zachecanie turystéw do
wspierania spotecznosci lokalnych

e Dziatania na rzecz zwiekszenia
dostepnosci wojewddztwa

Obszary problematyczne: starzenie
sie spoteczenstwa, wyludnianie

sie wojewOdztwa, nieréwnosci
spoteczno-gospodarcze, niska
dostepnosc¢ dla oséb

z niepetnosprawnosciami

Brak monitoringu udziatu turystyki
w gospodarce i planu w zakresie
zwiekszenia tego udziatu

Brak analizy wptywu turystyki na
mieszkancéw; brak monitoringu
ich zadowolenia z turystyki

Brak programow w zakresie
zdrowia i bezpieczenstwa
(mieszkancow, turystéw)

Niecate 70% firm-respondentow
dziata zgodnie z Kodeksem Pracy

Aspekty Srodowiskowe

Wojewddztwo tédzkie podejmuje szereg dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem srodowiskowym,
ktére wpisujg sie w niektdre kryteria turystyki zrwnowazonej. Monitoring i dziatania na rzecz
redukcji odpadow oraz zanieczyszczen powietrza i hatasu sg waznymi elementami strategii
Srodowiskowej regionu, a programy promujgce recykling i zmniejszenie ilosci odpadow
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wskazujg na postepy w zarzadzaniu zasobami. Istotng role odgrywajg réwniez inicjatywy
zwigzane z ochrong przyrody, r6znorodnosci biologicznej oraz krajobrazéw naturalnych, ktore
sg nieodtgcznym elementem atrakcyjnosci turystycznej regionu. Dodatkowo, kodeksy
postepowania dla turystow na terenach wrazliwych przyrodniczo pomagaja minimalizowac
negatywny wptyw odwiedzajgcych na sSrodowisko, a promocja ekologicznego stylu zycia wsréd
mieszkancow wspiera budowanie kultury zrbwnowazonego rozwoju.

Jednak mimo tych pozytywnych dziatan, wojewddztwo tédzkie zmaga sie z wieloma problemami
Srodowiskowymi, ktére ograniczajg jego potencjat jako zrbwnowazonej destynacji turystyczne,;.
Wyzwaniami pozostajg zasSmiecenie, zanieczyszczenie hatasem oraz ochrona waloréw
krajobrazowych. Problemy zwigzane z jako$cig wod, oczyszczaniem Sciekow i stres wodny mogg
negatywnie wptywac na jakos¢ srodowiska, a tym samym na atrakcyjnos¢ regionu zaréwno dla
turystow, jak i mieszkancow.

Znaczgcym brakiem jest rdéwniez niedostateczna uwaga poswiecona zarzadzaniu
energetycznemu. Choc¢ dostepne sg fundusze unijne wspierajgce rozwéj odnawialnych zrédet
energii (OZE), brak dedykowanych programéw w tym zakresie sprawia, ze dziatania
sg rozproszone i niekonsekwentne. Brakuje réwniez planu adaptacji do zmian klimatycznych,
ktéry mégtby pomoc regionowi przygotowad sie na skutki ekstremalnych zjawisk pogodowych.

Kolejnym zaniedbaniem jest brak monitoringu i dziatan zwigzanych z zanieczyszczeniem
Swietlnym, ktore wptywa na jakos$¢ zycia mieszkancéw, a takze na zachowanie naturalnego
rytmu biologicznego w przyrodzie.

Kluczowym problemem jest niska swiadomos$¢ Srodowiskowa wsrdd przedstawicieli branzy
turystycznej, ktdéra ogranicza jej potencjat jako partnera w zarzgdzaniu srodowiskowym. Nie
istniejg programy angazujgce sektor turystyczny w ochrone przyrody i zarzgdzanie
Srodowiskowe, co uniemozliwia petne wykorzystanie turystyki jako narzedzia wspierajgcego
ochrone Srodowiska i efektywnego wykorzystania zasobéw naturalnych.

Podsumowujgc, wojewddztwo tddzkie podejmuje wazne dziatania w zakresie zarzgdzania
srodowiskowego, jednak ich efektywnos¢ jest ograniczona przez brak spdjnej strategii
i wyraznych ram wspotpracy z branzg turystyczna.
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Silne strony Czego zabrakto

» Monitoring i dziatania na rzecz * Obszary problematyczne:

redukcji odpadéw

Monitoring i dziatania na rzecz
redukcji zanieczyszczenia
powietrza i hatasem

Dziatania w zakresie zmniejszenia
ilosci i recyklingu odpadow

zasmiecenie, zanieczyszczenie
hatasem, ochrona waloréw
krajobrazowych, oczyszczanie
Sciekow; stres wodny

Brak program dot. zarzgdzania
energetycznego (ale: fundusze
unijne na zwiekszenie OZE)

e Programy w zakresie ochrony e Brak planu adaptacji na rzecz
przyrody, r6znorodnosci klimatu
biologicznej, zasobow naturalnych

i waloréw krajobrazowych e Brak monitoringu i dziatan

w zakresie zanieczyszczenia
e Promocja ekologicznego trybu Swietlnego
zycia wsrod mieszkancéw
e Niska Swiadomos¢ branzy i brak
e Kodeksy postepowania na programow zaangazowania branzy
terenach wrazliwych przyrodniczo w zakresie zarzgdzania
dla turystow Srodowiskowego

Zrébwnowazone zarzgdzanie turystyka

Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym w wojewddztwie t6dzkim wypadto najstabiej sposrod
analizowanych obszaréw, co moze wskazywa¢ na brak systematycznego i kompleksowego
podejscia do tej kwestii. Wojewddztwo tdédzkie realizuje wybrane dziatania zwigzane
z zarzagdzaniem rozwojem zréwnowazonym turystyki, cho¢ sg one fragmentaryczne i brakuje
im spdjnego podejscia strategicznego.

Elementy zréwnowazonego rozwoju zostaty uwzglednione w strategii rozwoju wojewodztwa,
azgodnie z informacjami przekazanymi przez Regionalng Organizacje Turystyczng
Wojewoddztwa tddzkiego, krétkoterminowy plan dziatania w zakresie turystyki obejmuje
aspekty zwigzane z odpowiedzialnym rozwojem sektora. Brakuje jednak spojnej strategii
rozwoju turystyki, ktora nadawataby kierunek dtugoterminowym dziataniom w tym zakresie.

Brakuje takze dedykowanych oséb odpowiedzialnych za rozwdéj zréwnowazony oraz
mechanizmdw monitoringu, raportowania i komunikacji, ktére sg kluczowe dla skutecznego
zarzadzania turystyka w tym kontekscie.

Posiadanie aktualnej listy aktywow turystycznych to tylko pierwszy krok do stworzenia systemu

zarzadzania potokami turystéw. Istotnym problemem jest brak programéw majgcych na celu
zmniejszenie sezonowosci i przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego. Koncentracja
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turystyki w okreslonych miejscach i okresach nie pozwala na réwnomierne rozprowadzenie
korzysci z turystyki, ani nie przyczynia sie do zmniejszania nieréwnosci spotecznych. A z drugiej
strony, moze przyczynic sie do zwiekszonej presji na spotecznosci lokalne i Srodowisko, co stoi
w konflikcie z koncepcjg turystyki zrbwnowazone;.

Wojewoddztwo promuje wsrdd turystow  ekologiczne i spotecznie  odpowiedzialne
przedsiebiorstwa i atrakcje, co z pewnoscig stymuluje pozytywne zmiany. Z drugiej strony, brak
analizy zadowolenia turystdow ogranicza mozliwos¢ dostosowania oferty turystycznej do ich
potrzeb i oczekiwan, co jest kluczowe dla budowania trwatych relacji z odwiedzajgcymi.

Takze zaangazowanie branzy turystycznej w aspekty rozwoju zréwnowazonego jest
niewystarczajgce. Choc istniejg programy promujgce wspoétprace z NGOs i ochrone dziedzictwa,
zainteresowanie branzy tym tematem pozostaje niewielkie. Brak dedykowanych programow
zwiekszajgcych zaangazowanie sektora ogranicza potencjat turystyki jako narzedzia
wspierajgcego spotecznosci lokalne i ochrone srodowiska.

Silne strony Czego zabrakto

e Brak strategii rozwoju turystyki i
monitoringu wskaznikow turystyki
zrbwnowazonej

e Elementy rozwoju zrbwnowazonego
ujete w strategii rozwoju
wojewodztwa

e Brak os6b odpowiedzialnych
za rozwdj zrébwnowazony; brak
monitoringu, raportowania
i komunikacji w zakresie turystyki

e Krotkoterminowy plan dziatania
w zakresie turystyki, ktory uwzglednia
aspekty rozwoju zrbwnowazonego

e Aktualna lista aktywow turystycznych zrbwnowazonej
¢ Promocja najbardziej ekologicznych e Brak programéw na rzecz
i spotecznie odpowiedzialnych zmniejszenia sezonowosci
przedsiebiorstw i atrakgcji i rozproszenia ruchu turystycznego
e Programy zaangazowania branzy e Brak analizy zadowolenia turystow

w ochrone dziedzictwa kulturowego i ] ‘ '
e Brak programéw zaangazowania

branzy turystycznej w aspekty
rozwoju zrownowazonego -

i niewielkie zainteresowanie branzy
tym tematem
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5.2. Dobre praktyki

W kornicowej czesci tego raportu zaprezentowano przyktady dobrych praktyk zrownowazonej
turystyki wdrozonych w réznych krajach. Majg one stanowi¢ inspiracje do podejmowania
dziatan i tworzenia interesujgcych projektow oraz inicjatyw, ktére przyczynig
sie do zrobwnowazonego rozwoju turystyki w wojewodztwie tédzkim.

Regionalna strategia zrbwnowazonego rozwoju turystyki, Irlandia

Failte Ireland, narodowa organizacja turystyczna Irlandii, opracowata cztery nowe Regionalne
Strategie Rozwoju Turystyki na lata 2023-2027. Strategie te, obejmujgce regiony lIreland’s
Ancient East, Wild Atlantic Way, Ireland’'s Hidden Heartlands i Dublin, tworzg ramy
dla zrbwnowazonego rozwoju turystyki w catym kraju. Dzieki wykorzystaniu unikalnych cech
kazdego regionu, strategie te majg na celu wzmocnienie lokalnej gospodarki, poprawe
doswiadczen turystycznych oraz ochrone srodowiska dla przysztych pokolen.

Kluczowe elementy strategii z perspektywy zréwnowazonego rozwoju:

» Silne lokalne partnerstwo:

Strategie powstaty we wspotpracy z lokalnymi wiadzami, spotecznosciami i branzg
turystyczng, co zapewnia szerokie wsparcie i dostosowanie do potrzeb poszczegolnych
regionow. Lokalne Plany Rozwoju Destynacji i Doswiadczen (DEDPs) bedg realizowane
na poziomie lokalnym, aby zapewni¢ sp6jnosc i skutecznos¢ dziatan.

» Kreowanie wyjgtkowych doswiadczen turystycznych:

Strategie ktadg nacisk na rozwoj nowych i unikalnych atrakcji turystycznych oraz
ulepszanie istniejgcych. Projekty te majg przyciggac turystéw, ktérzy zostang na dtuzej
i wydadzg wiecej, co wspiera lokalne spotecznosci i gospodarki.

e Ochrona srodowiska:

Priorytetem jest dekarbonizacja sektora turystyki. Strategie zawierajg dziatania
wspierajgce ochrone Srodowiska, takie jak zrownowazone zarzgdzanie atrakcjami
turystycznymi, inwestycje w infrastrukture przyjazng srodowisku oraz dziatania na rzecz
ograniczenia $ladu weglowego.

e Monitoring postepéw:

Wyznaczono konkretne wskazniki dotyczace branzy turystycznej, liczby turystéw,
spotecznosci lokalnych i sSrodowiska. Pozwalajg one na regularng ocene postepdw,
identyfikacje potencjalnych problemdw oraz modyfikacje dziatari w celu zapewnienia
skutecznosci strategii.

* Wzmacnianie lokalnych spotecznosci:

Strategie majg na celu poprawe jakosci zycia mieszkancéw poprzez zwiekszanie
spotecznych i ekonomicznych korzysci wynikajgcych z turystyki. Turystyka jest
traktowana jako narzedzie wspierania lokalnych spotecznosci oraz promowania
ich kultury i dziedzictwa.
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» Dostosowanie do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG):

Strategie sg zgodne z Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, co podkresla
zaangazowanie w realizacje globalnych celéw na poziomie lokalnym.

Dzieki kompleksowemu podejsciu tgczacemu ochrone Srodowiska, wspieranie lokalnych
spotecznosci, rozwdj gospodarczy oraz skuteczny monitoring, Irlandia staje sie liderem
w zréwnowazonym rozwoju turystyki na poziomie regionalnym.

Dostepna turystyka na terenach przyrodniczych, Kraje Battyckie

Projekt NATAC, realizowany w ramach programu INTERREG w totwie, Estonii i Finlandii w latach
2019-2021, miat na celu poprawe dostepnosci turystyki przyrodniczej dla oséb o szczegdlnych
potrzebach. Projekt zakonczyt sie sukcesem, przynoszac znaczace rezultaty:

Poprawiona dostepno$¢: W ramach projektu poprawiono poziom dostepnosci dla os6b
o0 szczegblnych potrzebach 14 destynacji przyrodniczych. Zmodernizowano infrastrukture, aby
byta bardziej przystepna dla os6b niepetnosprawnych, senioréw oraz rodzin z dzie¢mi,
co umozliwia im petne korzystanie z atrakcji przyrodniczych bez ograniczen.

Rozwéj infrastruktury: Projekt obejmowat budowe nowych szlakéw turystycznych oraz
modernizacje istniejgcych tras, a takze instalacje nowych toalet. Dzieki temu odwiedzajgcy maja
teraz lepszy dostep do tras, ktore sg bardziej komfortowe i dostosowane do ich potrzeb,
co podnosi 0gdlng jakos¢ doswiadczen turystycznych.

Marketing i komunikacja: Wprowadzono nowoczesne dotykowe stojaki informacyjne oraz
broszury, ktére sg dostepne na szlakach i w punktach turystycznych. Te materiaty informacyjne
pomagajg turystom w orientacji i korzystaniu z atrakcji, zapewniajgc im niezbedne informacje
na temat dostepnych udogodnien i atrakcji.

Przewodnik po szlakach: Opublikowano szczegétowy przewodnik po szlakach przyrodniczych,
zawierajgcy opisy 100 dostepnych tras oraz ponad 300 innych miejsc przyrodniczych. Kazdy
szlak i miejsce zostato doktadnie opisane pod katem poziomu dostepnosci, co utatwia turystom
planowanie wizyt zgodnie z ich potrzebami.

Szkolenia dla branzy: Przeprowadzono liczne szkolenia dla branzy turystycznej oraz réznych
grup interesariuszy. Szkolenia te miaty na celu zwiekszenie Swiadomosci i wiedzy na temat
dostepnosci w turystyce przyrodniczej, co przyczynito sie do podniesienia standardéw obstugi
i infrastruktury w regionie.
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Wytyczne dla szlakéw: Stworzono szczeg6towe wytyczne dotyczace projektowania i utrzymania
dostepnych szlakéw przyrodniczych. Te wytyczne sg teraz wykorzystywane jako standardy przy
tworzeniu i modernizacji szlakéw, zapewniajac, ze wszystkie nowe inwestycje bedg spetniaty
wysokie standardy dostepnosci.

Realizacja tych inicjatyw znaczgco przyczynita sie do zrownowazonego rozwoju turystyki
w regionie. Poprzez zapewnienie rownomiernego dostepu do zasobdéw naturalnych
i promowanie turystyki przyjaznej srodowisku, projekt wspiera ochrone srodowiska oraz
lokalne spotecznosci. Edukacja turystow i branzy na temat odpowiedzialnego korzystania
z zasobdéw naturalnych zwieksza swiadomos¢ ekologiczng i promuje zrownowazone praktyki
turystyczne.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@ https://www.kurzemesregions.lv/en/new-project-to-facilitate-access-to-nature-tourism-natac/

Turystyka w kazdej porze roku, Potudniowy Tyrol, Wtochy

Potudniowy Tyrol, region we Wtoszech znany z alpejskich krajobrazéw i réznorodnych atrakgji,
promuje catoroczng turystyke poprzez dedykowang sekcje na swojej stronie internetowej, pod
nazwg “Pory roku”, z unikalng ofertg turystyczng, ktéra obejmuje m.in.:

Pomysty co robi¢ w kazdej porze roku

Strona oferuje szczego6towe sugestie na temat aktywnosci sezonowych. Wiosng proponuje
spacery i jazde na rowerze, latem wedrowki i kgpiele w jeziorach, jesienig piesze wycieczki
i udziat w lokalnych festiwalach, a zimg narciarstwo i jarmarki bozonarodzeniowe.

Lista wydarzen w kazdej porze roku

Kazda pora roku jest bogata w wydarzenia podkreslajgce lokalne tradycje i kulture. Strona
prezentuje kalendarz wydarzen, takich jak festiwale kwiatéw, koncerty, Swieta zbioréow i zimowe
jarmarki, ktore zachecajg turystow do odwiedzania regionu przez caty rok.

Lista obiektéw noclegowych

W sekcji tej mozna znalez¢ liste rekomendowanych obiektéw noclegowych, dostosowanych
do réznych sezondéw. Obejmuje ona hotele, pensjonaty i gospodarstwa agroturystyczne, ktére
zapewniajg komfort i tatwy dostep do sezonowych atrakgji.
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Informacja o produktach i ustugach z certyfikatem turystyki zrbwnowazonej

Potudniowy Tyrol promuje zréwnowazong turystyke, oferujgc informacje o lokalnych
produktach i ustugach posiadajgcych certyfikaty ekologiczne. Te certyfikaty potwierdzaja, ze sg
one przyjazne dla S$rodowiska i wspierajg lokalng gospodarke, co jest kluczowe
dla odpowiedzialnego rozwoju turystyki.

Dziatania te wspierajg zrownowazony rozwoj turystyki poprzez rownomierne roztozenie ruchu
turystycznego na caty rok. Zmniejsza to presje na infrastrukture i srodowisko, promujgc
jednoczesnie lokalne tradycje i praktyki ekologiczne, co wzmacnia lokalng spotecznos¢
i gospodarke.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej:

@ https://www.suedtirol.info/en/en/seasons

Rozwdj unikalnych produktéw ekoturystycznych, Vasterbotten

Vasterbotten Experience to innowacyjny projekt ekoturystyczny w regionie Vasterbotten
w poétnocnej Szwecji. Partnerstwo miedzy sektorem publicznym, prywatnym i organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego ma na celu promowanie zrbwnowazonej turystyki przyrodniczej
i kulturowej. Projekt oferuje réznorodne atrakcje i aktywnosci, ktére wspierajg ochrone
przyrody i dziedzictwa kulturowego, jednoczesnie przyczyniajgc sie do rozwoju lokalnej
spotecznosci i gospodarki.
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1. Standardy zréwnowazonego zakwaterowania i wycieczek

Wszystkie obiekty zakwaterowania i wycieczki oferowane przez Vasterbotten Experience muszg
spetnia¢ minimalne kryteria standardu "Vasterbotten Experience", opracowanego
na podstawie globalnych kryteriéw turystyki zréownowazonej Swiatowej Rady Turystyki
Zrownowazonej (GSTC). Kazde przedsiebiorstwo i lokalna destynacja turystyczna muszg
dokona¢ samooceny oraz stworzy¢ plan dziatania na rzecz ochrony przyrody, kultury
i spotecznosci. Dzieki temu zapewniane s3 odpowiedzialne i zréwnowazone praktyki
turystyczne w catym regionie.

2. Wspbétpraca wielu podmiotéw

Vasterbotten Experience jest wynikiem efektywnej wspotpracy wielu podmiotow, w tym sektora
publicznego, prywatnego oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Taka wspotpraca
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umozliwia realizacje ambitnych celow zwigzanych z ochrong Srodowiska i dziedzictwa
kulturowego, a takze promowanie ekoturystyki. Partnerstwo to zapewnia wsparcie techniczne,
finansowe i organizacyjne, co pozwala na skuteczng realizacje projektu.

3. R6znorodne produkty turystyczne

Vasterbotten Experience oferuje szeroka game atrakcji i aktywnosci, ktére tgczg przygode
z edukacjg i ochrong przyrody. Przyktady to:

Reniferowa podroz: Turystom oferuje sie udziat w tradycyjnej reniferowej podrézy z lokalnymi
hodowcami reniferéw. Mozna poznac zycie i kulture Saaméw, rdzennych mieszkancoéw regionu,
oraz wzig¢ udziat w jezdzie na saamskim zaprzegu reniferéw. Ta aktywno$¢ promuje lokalne
tradycje i wspiera spoteczno$¢ Saamow.

Safari w poszukiwaniu niedzwiedzi: W ramach tej aktywnosci turysci moga dotgczyc
do przewodnika ekoturystycznego i obserwowac niedzwiedzie brunatne w ich naturalnym
Srodowisku. Safari odbywa sie z zachowaniem zasad bezpieczenistwa i ochrony przyrody,
minimalizujgc wptyw na ekosystemy i edukujgc uczestnikdw na temat dzikiej przyrody.

4. Spotkania z lokalnymi rzemiesInikami

Vasterbotten Experience umozliwia turystom spotkania z lokalnymi rzemiesinikami, ktérzy
prezentujg tradycje i umiejetnosci regionalnej kultury. Odwiedzajgcy mogg uczestniczyc
w warsztatach, gdzie rzemieslnicy tworzg unikalne rekodzieta i wyroby tradycyjne. Ta inicjatywa
wspiera lokalng gospodarke i zachowanie dziedzictwa kulturowego.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej:

@) https://vasterbottenexperience.se/

Szkocja Net Zero — plan dziatai na rzecz klimatu

Szkocja dazy do osiggniecia zero-emisyjnosci do 2045 roku, a dziatania na rzecz klimatu
sg uwzglednione w strategii rozwoju turystyki  "Scotland Outlook 2030" oraz "Strategii
transformacji gospodarczej" szkockiego rzadu. Zdajgc sobie sprawe z tego, ze zmiany
klimatyczne zagrazajg naturalnym i kulturowym zasobom Szkocji, oraz wptywu branzy
turystycznej i MICE na S$rodowisko naturalne, VisitScotland opublikowata 3-letni plan
"Destination Net Zero Climate Action Plan", ktéry ma wesprzec dziatania branzy i pomoc
0siggnac zero-emisyjnosc Szkocji do 2045 roku.

VisitScotland juz wczesniej podejmowata dziatania na rzecz klimatu, m.in. ogtosita stan
zagrozenia klimatycznego i jest sygnatariuszem-zatozycielem Deklaracji z Glasgow w sprawie
dziatan na rzecz klimatu w turystyce. Destination Net Zero Climate Action Plan na lata 2023-
2026 to kolejny krok na tej drodze i oficjalne zobowigzanie VisitScotland do wspierania sektora
turystycznego w osigganiu zero-emisyjnosci.
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VisitScotland:
Destination Net Zero
Climate Action Plan

Priorytetowe obszary dziatania:
» Monitorowanie emisji gazéw cieplarnianych.
e Promowanie efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii.

e Promowanie efektywnego wykorzystania zasobow naturalnych, redukcji odpadéw
i odpowiedzialnej konsumpcji.

e Zachecanie do niskoemisyjnego transportu.

e Adaptacje do zmian klimatu i odbudowe Srodowiska naturalnego.
W ramach planu, VisitScotland zobowigzata sie do:

o Koordynacji dziatan na rzecz klimatu w branzy turystycznej

e Zapewnienia doradztwa, szkolen i innych narzedzi, ktére pozwolg firmom opracowacd
plany dziatania na rzecz klimatu.

¢ Udostepnienia danych i informacji, ktére pomogg przedstawicielom branzy
i interesariuszom podejmowac Swiadome decyzje.

e Wspierania i tworzenia produktéw niskoemisyjnych.

e Organizacji kampanii informacyjnych adresowanych do turystéw, promujacych
niskoemisyjne ustugi.

e Wspbtpracy z partnerami w celu dzielenia sie najlepszymi praktykami
i rozwigzaniami.

o Corocznego raportowania na temat zrealizowanych dziatan.

Wiecej informacji mozna uzyskad na stronie internetowe;j:

@) https://www.visitscotland.org/about-us/what-we-do/our-plans/destination-climate-action-plan
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5.3. Rekomendacje

W ostatniej czesci raportu przedstawione sg konkretne sugestie i dziatania majgce na celu
wzmocnienie praktyk zréwnowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie todzkim.
Rekomendacje te opierajg sie na przeprowadzonych analizach, zgromadzonych danych
i wnioskach, i majg stuzy¢ jako drogowskaz dla decydentdw, organizacji turystycznych i innych
podmiotéw zaangazowanych w rozwdj turystyki w regionie. Ponizej przedstawione rozwigzania
mogg postuzy¢ jako pierwszy krok na dalszej drodze regionu w kierunku zrownowazonego
rozwoju turystyki.

Opracowanie strategii rozwoju turystyki

Wojewodztwo tédzkie nie posiada dedykowanej strategii rozwoju turystyki. W zwigzku z tym
utrudnione jest prawidtowe, diugofalowe planowanie i zarzgdzanie turystykg z korzyscig
dla ludzi i Srodowiska naturalnego.

Dlaczego jest to wazne?

Posiadanie wieloletniej strategii rozwoju turystyki jest niezwykle istotne, szczegdlnie
z perspektywy rozwoju turystyki zréwnowazonej. Strategia zapewnia spojne i ukierunkowane
podejscie do rozwoju destynacji turystycznej, uwzgledniajgc cele, priorytety i konkretne
dziatania. Bez strategii, rozwoj turystyki moze by¢ chaotyczny, co grozi negatywnymi skutkami
dla srodowiska, kultury i spotecznosci lokalnej. Strategia umozliwia zintegrowane podejscie,
harmonizujgc wzrost turystyki z ochrong srodowiska, promocjg lokalnej kultury i korzySciami
ekonomicznymi. Ponadto, strategia umozliwia planowanie zréwnowazonej infrastruktury,
wigczajgc aspekty energooszczednosci, transportu niskoemisyjnego i zarzgdzania odpadami.
Oprocz tego, strategia dostarcza dtugoterminowego planu dziatania oraz mechanizmy
monitorowania postepdéw, ktére pozwalajg oceni¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan
i wprowadza¢ odpowiednie korekty.

Co warto uwzgledni¢ w strategii?

e Zgodnie z kryteriami zrbwnowazonego zarzgdzania destynacjami turystycznymi,
w strategii rozwoju turystyki powinno sie uwzglednic¢ nastepujgce elementy:

o Kwestie spoteczno-ekonomiczne, kulturowe, oraz problemy i zagrozenia
srodowiskowe.

e Analiza wptywu turystyki na Srodowisko naturalne, kulture materialng i niematerialng
oraz na spotecznosc lokalng

o ldentyfikacja aktywdw turystycznych, waloréw przyrodniczych i kulturowych,
i potencjalnych zagrozen

e Zaangazowanie interesariuszy, w tym spotecznosci lokalnej, w planowanie
i opracowanie strategii

» Wyznaczenie zespotu (organu) odpowiedzialnego za dziatania z zakresu rozwoju
zrownowazonego
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e Kluczowe wskazniki efektywnosci, ktére dotyczg aspektéw nie tylko gospodarczych,
ale i przyrodniczych, kulturowych i spotecznych

e System monitoringu i raportowania
» Strategia powinna by¢ opublikowana i publicznie dostepna

o Strategia powinna by¢ dopetniona planem dziatania, z zabezpieczonym budzetem
na projekty z zakresu zréwnowazonego rozwoju

Zwiekszenie wiedzy i kompetencji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
turystyki

Na podstawie odpowiedzi respondentéw wynika, ze poziom wiedzy na temat turystyki
zrownowazonej wsrod oséb odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i 0séb z branzy turystycznej
jest ograniczony. Znajomos$¢ podstawowych poje¢ teoretycznych, globalnych standardow
i dobrych praktyk z zakresu turystyki zrownowazonej jest konieczna dla dalszego rozwoju w tym
kierunku. Posiadanie wiedzy na temat turystyki zréwnowazonej umozliwi osobom
odpowiedzialnym za rozwdj turystyki na poziomie wojewddzkim i lokalnym podejmowanie
bardziej efektywnych decyzji. Wiedza o turystyce zréwnowazonej pozwoli tez lepiej uwzgledniac
aspekty ekologiczne, spoteczne, kulturowe i ekonomiczne w planowaniu turystyki oraz umozliwi
tworzenie innowacyjnych projektow i atrakcji, przyciggajgcych turystéw szukajgcych
autentycznych doswiadczen.

Co mozna zrobic?
I Szkolenia, warsztaty i materiaty edukacyjne

Organizacja szkolen na temat globalnych standardéw i zasad turystyki zrownowazonej,
ekologicznego zarzadzania miejscami turystycznymi, minimalizacji negatywnego wptywu
na $Srodowisko, odpowiedzialnosci spotecznej biznesu itp. Przygotowanie ebookdw, filmikow i
innych materiatow edukacyjnych na temat turystyki zrbwnowazone;j.

I Wspotpraca z organizacjami

Nawigzanie wspotpracy z lokalnymi organizacjami turystycznymi i LROT, jak rowniez
z przedsiebiorstwami zaangazowanymi w turystyke zréwnowazong w celu organizacji
wydarzen, inicjatyw spotecznych i programéw edukacyjnych.

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrbwnowazony rozwoj

Zaangazowanie branzy turystycznej w zréwnowazony rozwoj jest kluczowe dla osiggniecia
diugoterminowych celéw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych. Wprowadzenie
zrownowazonych praktyk pozwoli firmom turystycznym na bardziej efektywne zarzgdzanie
zasobami, co przyczyni sie do ochrony Srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci oraz
zwiekszenia atrakcyjnosci regionu dla Swiadomych ekologicznie turystow. Dziatania
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te przyczynia sie takze do budowy pozytywnego wizerunku regionu jako lidera
w zréwnowazonym rozwoju turystyki.

Co mozna zrobic¢?
I Budowanie swiadomosci i szkolenia

Prowadzenie kampanii informacyjnych i szkolen jest niezbedne do zwiekszenia Swiadomosci
na temat zréwnowazonego rozwoju wsréd firm turystycznych. Kampanie te mogg byc
realizowane za pomocg mediéw spotecznosciowych, broszur informacyjnych, webinariéw
i konferencji, a takze za pomoca platformy szkoleniowej WOT. Dzieki temu przedsiebiorcy moga
tatwo zdoby¢ wiedze na temat korzysci ptyngcych ze zrbwnowazonego rozwoju oraz dowiedziec
sie, jak wprowadzac takie praktyki w swojej dziatalnosci.

I Lokalne nagrody i systemy motywacyjne

Wprowadzenie lokalnych nagréd i wyrdznien za wdrazanie innowacyjnych, zrbwnowazonych
rozwigzan w branzy turystycznej moze rowniez motywowac przedsiebiorcow do podejmowania
bardziej zaawansowanych dziatan. Mogg to by¢ réwniez systemy wsparcia, dodatkowa
promocja lub inne instrumenty, ktére zmotywujg firmy do dziatania w tym zakresie.

I Narzedzia wsparcia w uzyskaniu miedzynarodowych programéw certyfikacji

Wojewddztwo powinno nie tylko promowa¢, ale wspiera¢ firmy turystyczne w uzyskaniu
miedzynarodowych programoéw certyfikacji rozwoju zrébwnowazonego. Narzedziami wsparcia
mogg by¢ zestawy dobrych praktyk, gotowe do wdrozenia rozwigzania i dokumentow, czy tez
programy dofinansowania. Wpisanie sie w miedzynarodowe standardy (i wyjscie naprzeciw
unijnej dyrektywie Green Claims) moze stanowi¢ dodatkowg motywacje dla lokalnych
przedsiebiorstw, zwiekszajgc ich konkurencyjnosc¢ i atrakcyjnos¢ na rynku turystycznym.

Zintegrowane dziatania na rzecz klimatu

W zwigzku z wyzwaniami klimatycznymi, szczeg6lnie stresem wodnym, logicznym krokiem
bytoby zatwierdzenie planu dziatan na rzecz klimatu w obszarze turystyki. Wojewddztwo todzkie
mogtoby dotgczy¢ do sygnatariuszy Deklaracji z Glasgow w sprawie zmian klimatycznych.

Destynacje turystyczne odgrywajg kluczowg role w walce z zmianami klimatu, poniewaz
sg odpowiedzialne za znaczacy odsetek emisji gazéw cieplarnianych i bezposrednio narazone
na skutki tych zmian, takie jak erozja czy skrajne warunki pogodowe. Tereny gorskie
sg szczegOlnie wrazliwe na zmiany klimatyczne. Dziatania na rzecz ochrony klimatu nie tylko
chronig srodowisko i zasoby naturalne, ale takze zabezpieczajg Zrodta utrzymania spotecznosci
lokalnych, odpowiadajg na rosngce oczekiwania ekologicznie Swiadomych turystow
i zapewniajg dtugoterminowa rentownosc¢ sektora turystycznego.
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Co mozna zrobi¢?
I Mierzenie i monitorowanie $ladu weglowego turystyki

Podstawowym dziataniem powinno by¢ zmierzenie $ladu weglowego branzy turystycznej
i hotelarskiej, w tym emisji CO, wynikajgcych z transportu wewnatrz i do destynacji. Powinny
by¢ postawione konkretne cele dotyczgce zmniejszenia emisji i dane monitorowane
i raportowane.

I Ekologizacja transportu

Akcje zachecajgce turystéw do korzystania z transportu publicznego, takiego jak pociggi czy
Srodki komunikacji miejskiej. Rozbudowa tras rowerowych taczacych atrakcje turystyczne
regionu. Strefy zamkniete dla samochodéw. Promocja korzystania z pojazdéw elektrycznych
i tworzenie dla nich stacji tadowania.

I Efektywnos¢ energetyczna

Programy zachecajgce obiekty zakwaterowania i centra konferencyjne do stosowania
energooszczednych praktyk. Programy wspierajgce inwestycje w odnawialne zrédta energii.
Zwiekszenie Swiadomosci na temat praktyk i dostepnych technologii wspierajgcych
energoefektywnosc.

I Gospodarka odpadami

Zwiekszenie swiadomosci na temat redukcji odpaddéw. Wdrozenie polityk zabraniajgcych
korzystanie z jednorazowego plastiku na terenach chronionych. Szkolenia i programy wsparcia
dla hotelii restauracji w obszarze redukcji odpadéw zywnosciowych i kompostowania odpadéw
organicznych.

I Edukacja i Swiadomos¢

Akcje informacyjne w celu edukowania turystow na temat skutkéw zmian klimatycznych
i zachecajgce do ekologicznych postaw. Organizacja szkolen i kampanii informacyjnych
adresowanych do branzy turystycznej, edukujgce o zrownowazonych praktykach.

I Odpornos¢ na zmiany klimatu

Rozwdj infrastruktury turystycznej z naciskiem na odporno$¢ na ekstremalne zjawiska
pogodowe, takie jak powodzie i burze. Prawidtowo opracowane i aktualizowane plany
reagowania kryzysowego na poziomie destynacji oraz wsparcie sektora prywatnego
w tworzeniu swoich plandéw dziatania kryzysowego. Dostosowanie oferty turystycznej
do zmieniajgcych sie warunkow klimatycznych.

74



~Raport z wdrozenia standardéw turystyki zréwnowazonej w wojewddztwie tédzkim” opracowany zostat
w ramach projektu ,Inicjatywy, Wspétpraca. Turystyka zréwnowazona” oraz konferencji o tej samej
nazwie, ktéra miata miejsce 16 pazdziernika 2024 roku w todzi.

Projekt ten opiera sie na upowszechnianiu wiedzy oraz informacji jak zrbwnowazona wersja Swiata moze
sie rozwijac. Bez tego w Polsce zielonej transformacji nie przeprowadzimy.

Niniejszy raport jest zwiericzeniem pracy diagnostyki i syntezy zgromadzonej wiedzy oraz najnowszych
informacji na temat tego, jak zielona transformacja sie dokonuje i jak zmienia turystyke Polski.

Jest to opracowanie bardzo wszechstronne, obrazujgce branze turystyki - od mobilnosci zaczynajac, przez
inwestycje, a na kreacji i wdrazaniu débr konsumpcyjnych i zywnosci kohczac. Skupiamy sie tez na
gtéwnych trendach oraz pokazujemy, jak meandrujg mysli oraz pomysty przedsiebiorcéw atrakg;ji
turystycznych czy obiektow noclegowych niejednokrotnie szukajacych catkiem niekonwencjonalnych
rozwigzan.

Dzieki zrbwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe jest tworzenie nowych miejsc pracy w regionach
wiejskich, a takze rozwéj ustug nakierowanych na zdrowie czy aktywny wypoczynek.

Wyniki badania sondazowego dla grupy losowej beneficjentdw z regionu ma charakter przedstawienia
zalecen do rozwijania i wdrazania celow SDG na poziomie wojewddztwa t6dzkiego.

Raport listopad 2024

Badanie sondazowe zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej,
we wspotpracy z Regionalng Organizacje Turystyczng Wojewddztwa tddzkiego.

Opracowanie i redakcja 2024, Travindy, Anula Galewska
Opracowanie graficzne 2024, Travindy, Anastazja Szkarupa
Kontakt: pot.gov.pl, pot@pot.gov.pl

Partner medialny: Dziennik Rzeczpospolita Serwis Turystyka
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